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Muc dich

Tai Brighton College Vietnam (BCVN), viéc giao tiép rdé rang va tén trong giita Gia dinh va Nha
trudng déng vai trd quan trong trong viéc gilp hoc sinh phdt trién toan dién. Chinh sdch nay
gidi thich cach Nha trudng trao ddi thong tin véi Phu huynh, cdch Phu huynh cé thé lién hé
v@i chiing téi, va thdi gian phén héi du kién.

Dé& xem téng quan ddy dh vé cdc kénh lién lac, cdc dia chi email quan trong va thsi gian phén
héi du kién khi Phu huynh lién hé véi Brighton College Vietnam, vui [ong XEM TAI DUCNG LINK
NAY.

Phién bdn ndy dudc xdy dung danh riéng cho Phu huynh va ngudi chém séc. Pé truy cdp baén
ddy da cla chinh sdch, vui long gli yéu cau tdi dia chi
parent.relations@brightoncollege.edu.vn

Nguyén tac

Chuing t6i hudng téi viéc ddm bdo réng:

e Phu huynh nhdn dugc thong tin kip thdi va ré rang dé hd trg viéc hoc tdp va su phdt trién
toan dién clia con em minh.

e Moi trao ddi déu chuyén nghiép, tén trong va than thién.

e Phic Igi ctia cdn bd nhan vién dugc bdo vé thdng qua cdc quy dinh ré rang vé phuong thic
lién lac va thai gian phdn hoi.

e Cdc gid tri c6t 16i clia ching t6i vé su td mo, tu tin va long nhan di dudc thé hién trong moi
hinh thirc giao tiép.

Thdéi gian nhan phan hoi

e Thé&i gian nhén phan héi: trong vong 24 gid

e Nhan vién khéng c6 trach nhiém phén héi ngoai gié lam viéc hodc trong cac ky nghi, trur
trudng hop khdn cdp.

e Gid lam viéc chinh clia B6 phén Quan hé Phu huynh 14 tir 7:30 sdng dén 5:30 chiéu, tir Thir
Hai dén Thir Sau (dp dung trong timg hoc ky).

Céach thitc lién hé gitia Gia dinh & nha trudng

1. Cong théng tin BCVN - BCVN Portal (Kénh thong tin chinh)

Céng théng tin BCVN cung cdp cdc thdng tin quan trong, bao géom:
e Lich hoc cua trudng (qua SOCS)
e Thuc don va thanh todn bita dn
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Bdo cdo hoc tép vay té

Thai khéa biéu, théng tin xe bus va danh sdch déng phuc
Cdc chuyén di, hoat ddng va thanh todn lién quan

Ddng ky tham du hop Phu huynh

Dé& dudc hd trg truy cdp Céng thong tin, vui long lién hé:
parent.relations@brightoncollege.edu.vn.

2. Email

Email clia trudng dugc s dung cho:
o Ban tin hang tudn - Newsletters (tin tiic, diém nhdn vé hoc tap, cdc su kién sdp tai)
e Cdc vdn dé khong khdn cdp lién quan dén hoc sinh cdn su phdi hgp ctia Nha trudng ngodi
cdc van dé thudng ngdy trén I6p
e Thoéng tin vé cdc gidi thi ddu thé thao va cdp nhat y té

Email s& dugc gUi tdi tat cd Phu huynh/ngusdi chdm séc dudc dang ky trong hé so hoc sinh. Vui
ldng théng bdo cho B phdn Quan hé Phu huynh néu théng tin lién hé ctia Quy vi cé thay déi.

3. Cac ung dung day va hoc

Seesaw (Mam non - Nam 6)

Ung dung nday dugc ky vong dudc dung dé:

Cap nhat hoc tdp thudng xuyén kém hinh dnh (t8i thiéu ba Ian mébi tudn)
Tém tét I18p hoc hang tudn tir gido vién chd nhiém

Nhiém vu hoc tép tai nha va phdn héi

Nhdn tin cho cdc trao déi thudng ngdy

Microsoft Teams (NGm 7-11)
Phu huynh cé thé ky vong rding hoc sinh sé st dung Microsoft Teams nhu nén téng trung tam
cho viéc hoc. D8i v8i méi mén hoc, gido vién bd mon sé:

e Chia sé théng tin chuong trinh hoc, tai liéu bai hoc va tai liéu hd trg

e Giao bai tdp va thong bdo thai han

e Cung cdp phdn héi cho bai d& nép

o GUithéng bdo va tin nhdn truc ti€p téi hoc sinh

Luuy

Microsoft Teams hién chi danh cho hoc sinh st dung; Phu huynh khéng cé quyén truy cdp truc
tiép. Téng quan vé chuong trinh hoc va ddnh gid sé dudc gui qua email tdi Phu huynh. Nha
trudng hién dang tim kiém gidi phdp phdn mém phi hop dé téng khé ndng theo déi ctia Phu
huynh déi vdi hoc sinh tir Nam 7 dén Ném 11. Cdc cdp nhdt sé dudc chia sé khi ké hoach dugc xdc
nhén. Trong thdi gian ndy, Phu huynh dugc khuyén khich trao déi véi con em vé bdi tép va phdn
héi ctia thdy cé, hodc lién hé vdi gido vién bé mén hay gido vién chi nhiém khi can.
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ManageBac (Nam 12-13)
Pudc st dung cho cdc trao déi hoc thuat va lién quan dén chuang trinh IB cta khéi Sixth
Form. Phu huynh cé thé:
e Xem téng quan chuong trinh hoc, ké& hoach gitra ky va tai liéu cho tiing nhém mén hoc va
CORE
e Truy cép lich dé theo ddi cdc méc thdi gian quan trong clia IB
e Theo dbi tién dd trong phdn CORE va ndm dudc viéc hoc clia con em cé dang ding 16 trinh
hay khéng
e Nhén théng bdo vé cdc su kién quan trong

4. Cac cudc goi dién thoai

Nha trudng sé lién hé véi Phu huynh qua dién thoaqi trong cdc trudng hop:
e Khi hoc sinh bi 8m hod&c chén thucng
o D& thong bdo vé thanh tich hodc cdc vén dé khdn cdp lién quan dén hanh vi, tién dd hoc
tdp hodc stic khde tinh than

Cdc cudc goi thudng dugc thuc hién trong khodng thai gian tir 7:30 sang dén 5:30 chiéu.

5. Website

Website clia Nha trudng bao gom:
e Lichndm hoc vé cdc méc thdi gian quan trong
e Chuang trinh hoc va s6 tay hudng dén
¢ Cdc chinh sdch quan trong ctia Nha trudng
e Quy dinh déng phuc va tai liéu gidi thiéu

Cach Phu huynh nén lién hé v6i Nha trudng

Email (Uu tién cho cdc vén dé khong khéan cédp)
e Vuildng gui email t&i dia chi lién hé dudc khuyén nghi trong tailiéu School Communication
Overview
e Cdc thdc mdc sé dugc chuyén tiép néu cdan thiét
e Néu khdéng nhan dugc phan héi trong thdi gian hap ly, Phu huynh cé thé lién hé lai qua dién
thoai

Dién thoai (Danh cho cac vén dé khdn cdp)
B& phé&n Quan hé Phu huynh: 1800 6010 (8:00 sdng - 5:30 chiéu)
Vui long goi dién cho Nha trudng trong cdc truéng hgp:

e Hoc sinh nghi hoc trong ngay

e Cdc vdn dé khdn cdp lién quan dén stic khde hodic an toan

e Cdc van dé can dudgc xt ly ngay lap tic

Trao ddi truc tiép tai trudng
e Cdnbd, gido vién, nhan vién cé thé trao déi nhanh vao déu va cudi ngdy hoc
e Cdc ndidung trao d&i dai han hodc mang tinh riéng tu sé dugc sdp x€p theo lich hen
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Trach nhiém ctia Phy huynh

Phu huynh dugc ky vong:
e Thudng xuyén kiém tra cdc kénh lién lac
e Sirdung ngdn ngi lich su, tén trong trong moi trao déi
e Lién hé dung ngusi phu trach khi cé thé
e Phan héi trong thsi gian hop ly
e Khéng ky vong nhdn dugc phdn héi ngodi gid lam viéc clia Nha trudng
e Bdo mat théng tin ddng nhép va gidm sdt con em khi st dung cdc nén tang ctia Nha trudng

Tinh bao trum va kha nang tiép can

BCVN cam két ddm bdo viéc giao tiép cé thé tiép can dudc vdi tdt cé cdc gia dinh. Cdc hd
trg hap ly, bao géom dich thudt hodc phién dich cho cdc budi hop, cé thé dugc yéu cdu.

Brighton College Vietnam

Hotline: 1800 6010
Email: info@brightoncollege.edu.vn
Website: brightoncollege.edu.vn
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