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1.1 [bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Giới thiệu về An toàn học đường tại Brighton College Vietnam
An toàn học đường và thúc đẩy phúc lợi của học sinh được định nghĩa như sau:
• giúp đỡ và hỗ trợ học sinh nhằm đáp ứng các nhu cầu của các em ngay khi có vấn đề phát sinh
• bảo vệ học sinh khỏi mọi hành vi ngược đãi, dù là trong hay ngoài gia đình, bao gồm các hành vi ngược đãi qua môi trường mạng 
• ngăn chặn các tổn thương về sức khỏe tâm thần và thể chất hoặc sự phát triển của học sinh
• đảm bảo mọi học sinh được lớn lên trong môi trường an toàn và được chăm sóc tốt
• hành động để giúp mọi học sinh đạt được kết quả tốt nhất

Những nguyên tắc an toàn học đường cốt lõi của Trường Trung học Brighton College Vietnam và Trường Tiểu học Brighton College Vietnam (sau đây gọi tắt là “Nhà trường”) là:

a. Nhà trường có trách nhiệm đảm bảo an toàn học đường và tích cực thúc đẩy phúc lợi của học sinh.
b. Học sinh được an toàn và yên tâm sẽ đạt kết quả tốt hơn trong học tập.

Nội dung và hiệu quả triển khai thực tế Chính sách An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em sẽ được rà soát định kỳ hàng năm, trừ trường hợp cần rà soát sớm hơn do xảy ra sự cố, hoặc dựa theo quy định hoặc chỉ dẫn mới. 

Chính sách này (bao gồm toàn bộ nội dung và các phụ lục) là một phần trong danh mục tích hợp của Nhà trường về an toàn học đường. Chính sách này áp dụng cho tất cả các nhân viên và tình nguyện viên, sẵn sàng cung cấp cho phụ huynh khi có yêu cầu, và được công bố trên website của Nhà trường. Chính sách này được áp dụng trong mọi tình huống nhân viên hoặc tình nguyện viên cần tương tác với học sinh, bao gồm cả các hoạt động ngoài khuôn viên Nhà trường, chẳng hạn như chương trình tại trung tâm thực hành hoặc các chuyến tham quan giáo dục.

Luật Việt Nam (102/2016/QH13 và Nghị định số 56/2017/NĐ-CP) quy định rõ ràng khung pháp lý nhằm hỗ trợ công tác Bảo vệ trẻ em tại Việt Nam. Brighton College Vietnam (BCVN) tuân thủ nghiêm ngặt tất cả các quy định pháp luật địa phương liên quan đến công tác An toàn học đường và Chăm sóc Trẻ em.

Chính sách này được xây dựng dựa trên các nguyên tắc được thiết lập trong Công ước của Liên Hợp Quốc về Quyền Trẻ em, Đạo luật Giáo dục và Kỹ năng năm 2008, Đạo luật Trẻ em năm 1989 và 2004, Đạo luật Công tác Xã hội và Trẻ em năm 2017, Đạo luật Trẻ em năm 2006 và Quy định giáo dục (Tiêu chuẩn dành cho trường tư thục) năm 2014. Chính sách này cũng tuân thủ các tài liệu hướng dẫn của chính phủ, bao gồm: Hợp tác Đảm bảo An toàn Học đường cho Trẻ em (Tháng 12 năm 2023) và Bảo vệ Trẻ em trong Giáo dục (Tháng 9 năm 2025 - sau đây gọi tắt là KCSIE). Ngoài ra, chính sách này còn tham khảo thêm các hướng dẫn pháp lý khác áp dụng cho Nhà trường, bao gồm:

· Quy định về loại trừ theo Đạo luật Chăm sóc Trẻ em 2006 (DfE, Tháng 8 năm 2018)
· Hướng dẫn pháp lý liên ngành về cắt bỏ bộ phận sinh dục nữ (Chính phủ HM, Tháng 7 năm 2020)
· Phải làm gì nếu lo lắng một đứa trẻ bị lạm dụng: Hướng dẫn dành cho đối tượng hành nghề (Chính phủ HM, Tháng 3 năm 2015)
· Chia sẻ thông tin: Hướng dẫn dành cho người thực hành cung cấp dịch vụ bảo vệ trẻ em, thanh thiếu niên, phụ huynh và người chăm sóc (Chính phủ HM, Tháng 7 năm 2018)
· Chia sẻ hình ảnh khỏa thân và bán khỏa thân: Hướng dẫn dành cho các cơ sở giáo dục làm việc với trẻ em và thanh thiếu niên (Chính phủ HM, Tháng 12 năm 2020)
· Trẻ em không được hưởng giáo dục (DfE, Tháng 9 năm 2016)
· Bóc lột tình dục trẻ em: Định nghĩa và hướng dẫn dành cho các cán bộ hành nghề, lãnh đạo địa phương và nhà hoạch định chính sách làm việc để bảo vệ trẻ em khỏi bóc lột tình dục (DfE, Tháng 2 năm 2017)

Trong những trường hợp đặc biệt hoặc có tính chất phức tạp, Nhà trường sẽ tìm đến sự hỗ trợ chuyên môn và tham vấn từ đội ngũ chuyên gia xuất chúng tại Brighton College Quốc tế và Brighton College Anh Quốc (sau đây gọi tắt là BCI và BCUK) nếu nhân sự có trình độ tương đương hiện không có mặt tại địa phương. Đồng thời, Nhà trường đảm bảo mọi hành động đều được thực hiện theo tiêu chuẩn tốt nhất tại Vương Quốc Anh.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]Nhằm đảm bảo chính sách này được thực thi hiệu quả trong Nhà trường, trong trường hợp Trưởng Ban An toàn Học đường cấp trường/Trưởng Ban An toàn học đường các khối vắng mặt, Phó Trưởng Ban An Toàn Học đường các khối sẽ chịu trách nhiệm và hoàn thành các vai trò được nêu bên dưới.

1.2 [bookmark: _heading=h.2jxsxqh]Nội dung chính sách, Nguyên tắc và Mục tiêu
Nội dung Chính sách
Việc bảo vệ và thúc đẩy phúc lợi của học sinh tại Brighton College Vietnam được coi là ưu tiên hàng đầu. Học sinh và phụ huynh có quyền kỳ vọng rằng Nhà trường sẽ cung cấp cho trẻ một môi trường an toàn, và tại đó trẻ được bảo vệ. Đồng thời, Nhà trường có trách nhiệm chung trong việc chăm lo phúc lợi của trẻ, thực hiện vai trò “thay mặt cha mẹ”. Nhà trường nhận thức rõ trách nhiệm đạo đức và pháp lý của mình trong việc bảo đảm an toàn và phát triển phúc lợi của tất cả học sinh, đồng thời xây dựng một văn hóa an toàn, bình đẳng và bảo vệ. Chúng tôi luôn nỗ lực tạo ra một môi trường an toàn và thân thiện, nơi trẻ em được lắng nghe, tôn trọng và trân trọng. Chúng tôi luôn đề cao cảnh giác trước các dấu hiệu của hành vi lạm dụng và bỏ mặc trẻ em, đồng thời tuân thủ các quy trình của Nhà trường để đảm bảo các em luôn được hỗ trợ hiệu quả, bảo vệ và đối xử công bằng.

Nguyên tắc
“Sự cố có thể xảy ra ở đây”
Đây là nguyên tắc cốt lõi làm nền tảng cho tất cả các chương trình đào tạo và phương pháp tiếp cận liên quan đến an toàn học đường tại Brighton College Vietnam.

Brighton College Vietnam cam kết bảo vệ và thúc đẩy phúc lợi của trẻ em và thanh thiếu niên, đồng thời xây dựng một văn hóa an toàn, bình đẳng và bảo vệ. Nhà trường mong muốn tất cả nhân viên cùng cam kết để tạo ra một môi trường cởi mở, nơi cả nhân viên và học sinh đều cảm thấy an tâm khi nêu lên những mối quan ngại và được lắng nghe, đồng thời luôn sẵn sàng phối hợp với các dịch vụ hỗ trợ và cơ quan có thẩm quyền khi cần thiết:

· Nhà trường sẽ đảm bảo rằng phúc lợi của trẻ em luôn được đặt lên hàng đầu khi xây dựng và thực hiện mọi hoạt động, chính sách và quy trình của trường.
· Mọi trẻ em, không phân biệt độ tuổi, giới tính, khả năng, văn hóa, chủng tộc, ngôn ngữ, tôn giáo hay bản dạng giới, đều có quyền được bảo vệ bình đẳng: được cảm thấy an toàn, an tâm, được tôn trọng, trân trọng, tự tin và biết cách tìm đến người lớn khi gặp khó khăn.
· Mọi nhân viên đều có trách nhiệm đảm bảo phúc lợi của học sinh bên cạnh những bổn phận chuyên môn khác.
· Mọi cá nhân tiếp xúc với học sinh, gia đình và người chăm sóc các em đều có vai trò đảm bảo an toàn học đường cho trẻ.
· Không một chuyên gia nào có thể nắm rõ toàn cảnh về nhu cầu và tình huống trẻ gặp phải. Mọi cá nhân tiếp xúc với trẻ và gia đình của trẻ đều có vai trò, trách nhiệm riêng của mình.
· Mọi nhân viên đều có trách nhiệm tương đương trong việc thực thi các quy trình của Nhà trường và hành động trong mọi trường hợp nghi ngờ, lo ngại, hoặc có thông tin rằng trẻ có thể đang cần được giúp đỡ hoặc có nguy cơ bị tổn hại, theo quy định của Chính sách này. Sự an toàn của trẻ là ưu tiên quan trọng hàng đầu, hơn bất kỳ mối quan ngại nào khác, ví dụ như những quan ngại liên quan đến bảo mật dữ liệu hoặc nỗi sợ chia sẻ thông tin.
· Nhà trường đóng vai trò quan trọng, vì đội ngũ nhân viên có vị trí thuận lợi để sớm phát hiện rủi ro, hỗ trợ trẻ em và ngăn chặn nguy cơ leo thang
· Phúc lợi của học sinh tại Nhà trường được bảo vệ và thúc đẩy thông qua việc xây dựng và thực thi hiệu quả những văn bản chính sách đánh giá rủi ro, và triển khai các biện pháp phù hợp nhằm giảm thiểu những rủi ro được xác định.

Lợi ích tốt nhất của trẻ
Mong muốn và cảm nhận của trẻ sẽ được cân nhắc trong quá trình xác định biện pháp và dịch vụ cần thiết để bảo vệ trẻ; trẻ sẽ được trao cơ hội bày tỏ quan điểm và nêu ý kiến bất cứ khi nào có thể.

Điều quan trọng nhất trong mọi tình huống cần xử lý là xác định điều gì là vì lợi ích tốt nhất của trẻ. Tất cả các hệ thống, quy trình, cũng như chính sách của Nhà trường đều lấy lợi ích của trẻ làm trọng tâm xuyên suốt quá trình vận hành.

Tuyển dụng an toàn
Nhà trường cam kết thực hiện quy trình tuyển dụng an toàn, tuân thủ quy định pháp luật và các hướng dẫn liên quan, phù hợp với Chính sách Tuyển dụng của Nhà trường.

Hỗ trợ và đào tạo phù hợp
Tất cả học sinh và nhân viên có liên quan đến các vấn đề bảo vệ trẻ em sẽ được Ban Lãnh đạo Nhà trường hỗ trợ thích đáng. Mọi thành viên trong Ban Lãnh đạo Nhà trường sẽ tuân thủ hướng dẫn của chính sách này trong mọi hoạt động.

Hợp tác liên ngành
Nhà trường sẽ phối hợp với các cơ quan khác khi cần thiết để đảm bảo có các biện pháp phù hợp nhằm xác định, đánh giá và hỗ trợ những trẻ em đang hoặc có nguy cơ chịu tổn hại nếu không có sự can thiệp kịp thời. Nhà trường sẽ làm việc với UNICEF Việt Nam, Cục Trẻ em Việt Nam, cảnh sát, cơ quan Y tế và các dịch vụ khác để thúc đẩy phúc lợi của trẻ và bảo vệ các em khỏi nguy cơ bị tổn hại. Nhà trường hiểu rõ trách nhiệm phối hợp với các cơ quan địa phương để hỗ trợ đánh giá đối với những trẻ em có nhu cầu giúp đỡ.

Nhà trường nhận thức rõ vai trò quan trọng của mình trong hệ thống bảo đảm an toàn học đường toàn diện hơn, đặc biệt là trong việc giúp đỡ học sinh ngay tại trường và hỗ trợ từ sớm, nhằm đảm bảo các em được hỗ trợ đúng lúc, đúng việc.

Trong bối cảnh tại Việt Nam, hỗ trợ từ sớm nghĩa là giúp đỡ trẻ ngay khi có vấn đề phát sinh tại bất kỳ giai đoạn nào trong cuộc đời trẻ. Nhân viên có thể cần phải hợp tác với các cơ quan và chuyên gia khác trong quá trình đánh giá và chia sẻ thông tin vì lợi ích tốt nhất của trẻ.

Khi có yêu cầu, Nhà trường sẽ hỗ trợ cơ quan bảo trợ xã hội thuộc Dịch vụ Trẻ em địa phương tại Việt Nam tiếp cận học sinh và, nếu cần thiết, tạo điều kiện để cơ quan này tiến hành hoặc xem xét thực hiện các cuộc điều tra, đánh giá chuyên sâu. Ngoài ra, Nhà trường sẽ tuân thủ mọi yêu cầu cung cấp thông tin cho Dịch vụ Trẻ em địa phương của Việt Nam nhằm hỗ trợ cơ quan này thực hiện chức năng của mình.

Nhà trường hiểu rõ tầm quan trọng khi tất cả các bên liên quan trong việc hỗ trợ trẻ em và gia đình của trẻ cùng chia sẻ thông tin và hành động kịp thời.

Mục tiêu của chính sách này

Mục tiêu của chính sách này bao gồm:
· chủ động thúc đẩy và bảo vệ phúc lợi của trẻ em, nhân viên và những người có liên hệ với BCVN, đồng thời bảo vệ họ khỏi nguy cơ bị tổn hại, qua đó xây dựng một văn hóa an toàn, bình đẳng và bảo vệ.
· thiết lập các quy trình rõ ràng để xử lý và chuyển tiếp những quan ngại liên quan đến phúc lợi của học sinh cũng như các cáo buộc về lạm dụng.
· nâng cao nhận thức cho tất cả những người có tiếp xúc với trẻ em trong cộng đồng Nhà trường, bao gồm Hiệu trưởng, nhân viên và tình nguyện viên, về trách nhiệm bảo vệ trẻ em và báo cáo những quan ngại.
· đảm bảo công tác bảo đảm an toàn học đường được triển khai nhất quán và hiệu quả trong toàn bộ Nhà trường.

1.3 [bookmark: _heading=h.ihv636]Khung chính sách
Chính sách này bao gồm năm yếu tố chính:
· Thiết lập một môi trường an toàn, nơi trẻ em có thể học tập và phát triển, đồng thời bảo vệ tất cả những người có liên hệ với Nhà trường khỏi nguy cơ bị tổn hại.
· Nâng cao nhận thức về các vấn đề bảo vệ trẻ em và trang bị cho trẻ những kỹ năng cần thiết để tự bảo vệ bản thân.
· Đảm bảo quy trình tuyển dụng an toàn bằng cách kiểm tra sự phù hợp của nhân viên và tình nguyện viên khi làm việc với trẻ em.
· Xây dựng và thực hiện các quy trình để xác định và báo cáo các sự việc, các tình huống đáng ngờ hoặc có nguy cơ xảy ra hành vi lạm dụng, bỏ mặc hoặc gây tổn hại cho trẻ.
· Hỗ trợ học sinh đã bị lạm dụng theo đúng kế hoạch bảo vệ trẻ em đã được các em thống nhất.

1.4 [bookmark: _heading=h.32hioqz]Áp dụng thực tiễn

Mặc dù chính sách này được trình bày chi tiết để đáp ứng các yêu cầu cần thiết, Nhà trường coi trọng việc đảm bảo rằng các chính sách và quy trình bảo vệ an toàn học đường đều minh bạch, rõ ràng và dễ hiểu đối với nhân viên, học sinh, phụ huynh và người chăm sóc. Nhà trường hoan nghênh mọi ý kiến đóng góp để tiếp tục cải tiến các chính sách của mình.
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1.5 [bookmark: _heading=h.2grqrue]Nhân sự chủ chốt
Thông tin về tất cả các nhân sự chủ chốt được trình bày tại trang 1.

Cô Ann Jackson với chức danh là Trưởng Ban An toàn học đường có nhiệm vụ dẫn dắt chính đối với công tác đảm bảo an toàn học đường và bảo vệ trẻ em (bao gồm an toàn trên môi trường trực tuyến) trong phạm vi toàn trường, cùng với Cô Kate Brosnan giữ vai trò là Trưởng Ban An toàn học đường Khối Tiểu học. Trưởng Ban An toàn học đường cấp trường và cấp khối có thể ủy quyền một số nhiệm vụ cho các phó trưởng ban có chuyên môn phù hợp. Tuy nhiên, trách nhiệm cao nhất trong công tác bảo đảm an toàn học đường và bảo vệ trẻ em (bao gồm an toàn trên môi trường trực tuyến) vẫn thuộc về Trưởng Ban An toàn học đường cấp trường.

Ban An toàn học đường còn có sự tham gia của thầy David Healey (Trưởng khối KS1, Phó Trưởng Ban An toàn học đường), Thầy Steve Ashby (Trưởng khối KS2, Phó Trưởng Ban An toàn học đường), Cô Kim Devlin (Trưởng khối KS3, Phó Trưởng Ban An toàn học đường) và Thầy Barney Harris (Trưởng  khối KS4, Phó Trưởng Ban An toàn học đường), Thầy Jason Sannegadu (Trưởng khối KS5, Phó Trưởng Ban An toàn học đường). Ngoài ra, Ban An toàn học đường cũng nhận được sự hỗ trợ từ các Chuyên viên Chăm sóc và Bảo trợ Học sinh, Chuyên viên Tâm lý học đường và đội ngũ Y tá trường. Các Trưởng Ban An toàn học đường họp mặt ít nhất hai tuần một lần trong một học kỳ. Đội ngũ Trưởng ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường của mỗi khối cũng tổ chức họp hàng tuần.

Trưởng Ban An toàn học đường tại mỗi khối là đầu mối liên hệ đầu tiên cho toàn bộ nhân sự. Trưởng Ban An toàn học đường cấp trường sẽ làm việc với Dịch vụ Bảo vệ Trẻ em và cảnh sát địa phương khi cần thiết. Tổng Hiệu trưởng luôn được cập nhật về mọi vấn đề liên quan đến an toàn học đường. Đồng thời, các thành viên trong Nhà trường luôn làm việc theo nhóm để xử lý mọi tình huống. Tổng Hiệu trưởng sẽ thông báo cho Tổng Giám đốc về các trường hợp cần có sự hỗ trợ ở cấp cao hơn.

Học sinh được giới thiệu về các thành viên của Ban An toàn học đường trong các buổi sinh hoạt toàn trường, giờ cố vấn, các tiết học RSHE và các bảng tin nổi bật tại cả trường Tiểu học và trường Trung học.
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[bookmark: _heading=h.111kx3o]2.1 Sự tôn trọng giữa học sinh
[bookmark: _heading=h.3l18frh]2.1.1 Hành vi lạm dụng giữa trẻ em

Trẻ em có thể bị chính những em khác hoặc thanh thiếu niên làm hại. Tất cả nhân sự làm việc với học sinh được khuyến nghị duy trì tâm thế "Sự cố có thể xảy ra ở đây". Điều này có vai trò đặc biệt quan trọng trong các trường hợp xảy ra lạm dụng giữa trẻ em. Nhân viên cần nhận thức được hành vi lạm dụng giữa trẻ em có thể xảy ra thông qua nhiều hình thức, bao gồm:
· bắt nạt (bao gồm bắt nạt qua mạng, bắt nạt do định kiến hoặc phân biệt đối xử);
· lạm dụng trong các mối quan hệ tình cảm giữa bạn bè đồng trang lứa (còn được gọi là lạm dụng trong mối quan hệ của trẻ vị thành niên);
· bạo lực thể chất như đánh, đá, lắc, cắn, giật tóc hoặc gây hại về thể chất theo cách khác (bao gồm các yếu tố trực tuyến có thể kích động, đe dọa và/hoặc khuyến khích hành vi bạo lực thể chất);
· bạo lực tình dục, bao gồm cưỡng hiếp, tấn công tình dục có xâm nhập vào cơ thể nạn nhân và xâm hại tình dục (bao gồm các yếu tố trực tuyến có thể kích động, đe dọa và/hoặc khuyến khích hành vi bạo lực tình dục);
· quấy rối tình dục, bao gồm các bình luận, lời nói, trò đùa, và các hành vi quấy rối tình dục qua mạng, có thể xảy ra riêng lẻ hoặc là một phần của hành vi lạm dụng nghiêm trọng hơn;
· cưỡng ép người khác thực hiện hoạt động tình dục mà không có sự đồng thuận, chẳng hạn như ép buộc ai đó tự chạm vào cơ thể của họ hoặc tham gia hoạt động tình dục với người khác;
· chia sẻ hình ảnh hoặc video khỏa thân hoặc bán khỏa thân, dù có sự đồng thuận hay không (còn được gọi là "sexting" hoặc "hình ảnh nhạy cảm do thanh thiếu niên tự thực hiện");
· hành vi chụp trộm dưới váy, thường là việc lén chụp ảnh bên dưới quần áo của người khác mà không có sự cho phép nạn nhân, với mục đích nhìn trộm bộ phận sinh dục hoặc mông của nạn nhân để thỏa mãn nhu cầu tình dục, hoặc nhằm làm nạn nhân xấu hổ, hoang mang hoặc lo sợ;
· các nghi thức hoặc hoạt động bạo lực khi kết nạp thành viên vào nhóm/ hành xác (bao gồm các hành vi quấy rối, lạm dụng hoặc làm nhục trên danh nghĩa kết nạp thành viên vào nhóm và có thể diễn ra trên môi trường trực tuyến).

Theo báo cáo của "Ủy ban Điều tra Độc lập về Lạm dụng Tình dục Trẻ em" (sau đây gọi tắt là IICSA), nhân viên nên chuẩn bị tâm thế "điều này có thể đang xảy ra ở đây" khi xem xét tình huống liên quan đến các hành vi mang tính tình dục và gây hại giữa học sinh.

Nhà trường luôn nỗ lực giảm thiểu nguy cơ xảy ra lạm dụng giữa trẻ em bằng cách giám sát chặt chẽ học sinh, đồng thời thường xuyên dạy các em những chuẩn mực trong cư xử lịch sự và tôn trọng lẫn nhau, dù là trong lời nói hay hành động, trên mạng hay ngoài đời thực. Mặc dù lạm dụng giữa trẻ em có thể “mang xu hướng giới tính”, nhưng mọi nhân viên trong Nhà trường đều hiểu rằng tất cả hình thức lạm dụng giữa trẻ em là không thể chấp nhận được và sẽ được xử lý nghiêm túc. “Đùa giỡn” không phải là lý do có thể chấp nhận cho mọi hành vi cư xử không đúng mực hoặc lạm dụng người khác. Nhà trường cũng sẽ tổ chức những bài giảng cụ thể về hiệu quả của việc truyền tải thông điệp và quy trình báo cáo.

Nhân viên phải nắm được tác hại của các hành vi bắt nạt và thực hiện các quy trình chống bắt nạt của Nhà trường khi cần thiết. Tuy nhiên, trong một số trường hợp, nhân viên có thể cần phải can thiệp hành vi của một hoặc nhiều học sinh theo quy định của chính sách bảo vệ trẻ em, thay vì chỉ áp dụng các biện pháp chống bắt nạt. Tất cả các trường hợp này phải được báo cáo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối và sẽ được xử lý theo các quy trình nêu trên. Nếu có lý do hợp lý để nghi ngờ rằng một học sinh đang bị tổn hại hoặc có nguy cơ bị tổn hại, Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối sẽ báo cáo vụ việc với các cơ quan bên ngoài, bao gồm cảnh sát và các cơ quan địa phương khi cần thiết.

Điều tra các hành vi gây hại giữa trẻ em
Dù hành vi gây hại giữa trẻ em diễn ra ở hình thức nào, phản ứng ban đầu của Nhà trường là ưu tiên hỗ trợ tất cả các thành viên có liên quan trong cộng đồng Nhà trường. Cho đến khi tiến hành điều tra và đưa ra kết luận cụ thể, Nhà trường sẽ làm việc dựa trên nguyên tắc trung lập trước những cáo buộc, và thận trọng thực hiện đánh giá rủi ro ảnh hưởng tới phúc lợi của những người liên quan, từ đó xác định phương án xử lý tình huống phù hợp nhất.
 
Phần 5 của tài liệu hướng dẫn Bảo vệ Trẻ em trong Giáo dục (sau đây gọi tắt là KCSIE) cung cấp thông tin về cách các trường học nên phản ứng khi có bất kỳ dấu hiệu, báo cáo và mối lo ngại nào liên quan đến bạo lực tình dục và quấy rối tình dục giữa trẻ em, bao gồm những trường hợp xảy ra ngoài khuôn viên trường và/hoặc trên môi trường trực tuyến.

Việc điều tra các cáo buộc liên quan đến hành vi gây hại giữa trẻ em đòi hỏi phương pháp đặc biệt nhạy cảm, vì Nhà trường có thể gặp những lời khai mâu thuẫn và tiềm ẩn yếu tố chấn thương tâm lý từ phía học sinh. Nhà trường sẽ cố gắng thông báo và tham vấn phụ huynh từ giai đoạn đầu để đảm bảo rằng cả học sinh được cho là nạn nhân và học sinh bị cáo buộc được gia đình hỗ trợ. Trong trường hợp hành vi bị cáo buộc có dấu hiệu vi phạm pháp luật, Nhà trường sẽ tham khảo ý kiến từ phía cảnh sát trước khi tiến hành bất kỳ cuộc điều tra nào.

Theo hướng dẫn của KCSIE, Nhà trường sẽ tạo điều kiện để học sinh được cho là nạn nhân có nhiều quyền kiểm soát nhất có thể trước các quyết định liên quan đến cách tiến hành điều tra và các biện pháp hỗ trợ dành cho em. Học sinh bị cáo buộc có thể chịu kỷ luật ngay cả khi lực lượng cảnh sát hoặc Cơ quan Bảo trợ xã hội Trẻ em vẫn đang tiến hành điều tra. Việc một tổ chức khác đang hoặc đã điều tra vụ việc không đồng nghĩa với việc Nhà trường không thể tự đưa ra kết luận dựa trên khả năng cao nhất có thể xảy ra, đồng thời áp dụng biện pháp xử lý phù hợp. Nhà trường sẽ xem xét từng trường hợp cụ thể, với Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối chịu trách nhiệm chính và phối hợp chặt chẽ với các cơ quan liên quan. Nhà trường luôn xem xét liệu các biện pháp của mình có ảnh hưởng đến quá trình điều tra và/hoặc các thủ tục truy tố tiếp theo hay không. Học sinh bị cáo buộc có hành vi gây hại có thể bị đình chỉ học tạm thời trong thời gian điều tra.

Cả học sinh được cho là nạn nhân và học sinh bị cáo buộc sẽ được hỗ trợ đầy đủ, với sự phối hợp của gia đình hoặc người chăm sóc, thông qua hệ thống Chăm sóc và Bảo trợ học sinh cùng Chuyên viên Tâm lý học đường. Khi cần thiết, Nhà trường cũng có thể tham vấn ý kiến từ các chuyên gia bên ngoài.

Việc quản lý trẻ em và thanh thiếu niên có hành vi gây hại (bao gồm cả hành vi gây hại liên quan đến tình dục) có thể rất phức tạp. Nhà trường sẽ làm việc với các cơ quan liên quan để đảm bảo an toàn cho toàn bộ cộng đồng Nhà trường. Những thanh thiếu niên thực hiện hành vi này cũng có thể là nạn nhân của lạm dụng, do đó các quy trình bảo vệ trẻ em sẽ được áp dụng cho cả nạn nhân và người bị cáo buộc – tức là tất cả trẻ em liên quan đều sẽ được xem xét là "đang gặp rủi ro".



[bookmark: _heading=h.206ipza]2.1.2 Bạo lực tình dục và Quấy rối tình dục

Nhà trường áp dụng chính sách "không khoan nhượng" đối với bạo lực tình dục và quấy rối tình dục. Những hành vi này sẽ không bao giờ được chấp nhận hay dung thứ.

Bạo lực tình dục và quấy rối tình dục có thể xảy ra giữa hai trẻ ở bất kỳ độ tuổi hoặc giới tính nào. Hành vi này cũng có thể xảy ra khi một nhóm trẻ tấn công hoặc quấy rối tình dục một trẻ hoặc một nhóm trẻ khác. Những trẻ em là nạn nhân của bạo lực và quấy rối tình dục thường cảm thấy căng thẳng và tổn thương nghiêm trọng, điều này có thể ảnh hưởng tiêu cực đến kết quả học tập của các em. Bạo lực và quấy rối tình dục có nhiều mức độ và hình thức khác nhau, có thể diễn ra đan xen và trong cả môi trường trực tuyến lẫn trực tiếp, dưới dạng hành động vật lý hoặc lời nói. Những hành vi này không bao giờ được chấp nhận dưới bất kỳ hình thức nào.

Điều quan trọng là tất cả nạn nhân cần được lắng nghe một cách nghiêm túc và được hỗ trợ phù hợp. Nhân viên cần lưu ý rằng một số nhóm trẻ em có nguy cơ cao hơn. Các nghiên cứu chỉ ra rằng trẻ em gái, trẻ có nhu cầu hỗ trợ đặc biệt và trẻ thuộc cộng đồng LGBTQ+ có nguy cơ bị bạo lực và quấy rối tình dục cao hơn.

Tại Brighton College Vietnam, tất cả nhân viên đều hiểu rõ tầm quan trọng của việc:
· khẳng định rằng bạo lực và quấy rối tình dục sẽ không bao giờ được chấp nhận hay dung thứ, và không phải là một phần tất yếu của quá trình trưởng thành.
· không dung túng hoặc xem nhẹ các hành vi bạo lực và quấy rối tình dục dưới danh nghĩa "đùa giỡn", "một phần của quá trình trưởng thành", "đùa vui" hay "con trai mà";
· chủ động ngăn chặn các hành vi thách thức (có thể có yếu tố phạm tội), chẳng hạn như sờ mó vào vùng kín, ngực hoặc mông của người khác, giật dây áo ngực hoặc vén váy. Nhân viên cần hiểu rằng thái độ dung túng hoặc xem nhẹ có thể dẫn đến nguy cơ bình thường hóa những hành vi này.

Xử lý kỷ luật và hỗ trợ học sinh không phải hai công việc tách biệt. Cả hai đều có thể và cần được thực hiện song song khi cần thiết.

Bạo lực tình dục
Nhân viên Nhà trường nhận thức rõ về bạo lực tình dục, và hiểu rằng hành vi xâm hại giữa trẻ em đồng trang lứa không chỉ là một nguy cơ mà là thực tế đã xảy ra.

Thế nào là sự đồng thuận?
Câu hỏi quan trọng này được giảng dạy trong chương trình Giáo dục Quan hệ, Sức khỏe và Tình dục (sau đây gọi tắt là RSHE) tại Khối Trung học nhằm giúp học sinh hiểu rõ về sự đồng thuận trong bối cảnh phù hợp với độ tuổi. Sự đồng thuận là có quyền tự do và khả năng lựa chọn. Việc đồng ý tham gia một hoạt động tình dục không có nghĩa đồng ý với tất cả các hoạt động khác. Người tham gia có thể rút lại sự đồng thuận vào bất cứ thời điểm nào trong quá trình diễn ra hoạt động tình dục và mỗi khi hoạt động đó diễn ra.

Quấy rối tình dục
Quấy rối tình dục được hiểu là hành vi liên quan tới tình dục mà nạn nhân không mong muốn, có thể xảy ra trực tiếp hoặc trong môi trường trực tuyến. Tài liệu này nhấn mạnh bối cảnh quấy rối tình dục giữa trẻ em với nhau. Quấy rối tình dục có thể xâm phạm nhân phẩm của trẻ, và/hoặc khiến trẻ cảm thấy sợ hãi, bị hạ thấp hoặc xấu hổ, và/hoặc tạo ra một môi trường mang tính thù địch, xúc phạm hoặc gợi dục.

Quấy rối tình dục có thể leo thang thành bạo lực tình dục. Trong trường hợp này, Nhà trường sẽ cân nhắc đến trải nghiệm của nạn nhân khi ra quyết định phù hợp.

Quấy rối tình dục có thể bao gồm nhưng không giới hạn các hành vi sau:
· bình luận mang tính tình dục, bao gồm: kể chuyện có nội dung tình dục, đưa ra nhận xét thô tục, bình luận về trang phục hoặc ngoại hình theo cách gợi dục, hoặc gọi người khác bằng những biệt danh tình dục hóa.
· trêu đùa hoặc chế giễu bằng lời lẽ liên quan đến tình dục.
· hành vi quấy rối về thể chất, bao gồm: chạm vào người khác một cách có chủ ý, cố ý tác động vào trang phục của người khác.
· trưng bày hình ảnh hoặc tranh vẽ liên quan đến tình dục.
· quấy rối tình dục trực tuyến. Hành vi này có thể diễn ra riêng lẻ, hoặc là một phần trong  hành vi bạo lực và/hoặc quấy rối tình dục nghiêm trọng hơn. Quấy rối tình dục trực tuyến có thể bao gồm chia sẻ hình ảnh hoặc video khỏa thân hoặc bán khỏa thân, dù có sự đồng thuận hay không; phát tán nội dung khiêu dâm mà nạn nhân không mong muốn, chụp trộm dưới váy, bắt nạt qua mạng với nội dung liên quan đến tình dục; nhắn tin hoặc bình luận liên quan đến tình dụng mà nạn nhân không mong muốn, bao gồm trên mạng xã hội; bóc lột, ép buộc và đe dọa tình dục.

Phương pháp ứng phó khi có báo cáo về hành vi quấy rối hoặc bạo lực tình dục
Phản ứng đầu tiên khi nhận được báo cáo từ trẻ có ý nghĩa vô cùng quan trọng. Mọi nạn nhân cần cảm thấy được người nghe đón nhận một cách nghiêm túc, được hỗ trợ và đảm bảo an toàn. Trong mọi tình huống, Nhà trường sẽ không để nạn nhân cảm thấy việc báo cáo một hành vi bạo lực hoặc quấy rối tình dục là rắc rối hoặc đáng xấu hổ.

Nếu có mối quan ngại về một học sinh hoặc nhận được báo cáo từ một học sinh, nhân viên của Nhà trường cần tuân thủ theo quy trình chuyển tiếp thông tin. Nếu có bất kỳ nghi ngờ nào về cách xử lý, nhân viên nên trao đổi với Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối hoặc Phó Trưởng Ban An toàn học đường các khối. Nhà trường thường xuyên nhắc nhở học sinh về cách liên hệ với Ban An toàn học đường hoặc nhân viên khác trong Nhà trường khi có bất kỳ mối lo ngại nào. Mặc dù khuyến khích học sinh báo cáo trực tiếp với một người lớn có thẩm quyền, Nhà trường hiểu rằng trong một số trường hợp khác, học sinh có thể sử dụng Internet hoặc mạng xã hội để chia sẻ những câu chuyện liên quan đến quấy rối/bạo lực. Khi phát hiện những thông tin này, Nhà trường sẽ tiến hành điều tra và xử lý theo các quy trình đã được  quy định trong chính sách này. Trong trường hợp có quan ngại liên quan đến an toàn học đường, Nhà trường đảm bảo sẽ cân nhắc kỹ lưỡng mong muốn và cảm nhận của trẻ khi quyết định hành động và dịch vụ phù hợp.

Học sinh sẽ được cung cấp đầy đủ thông tin về các cơ quan bên ngoài có thể hỗ trợ và giúp đỡ nạn nhân của bạo lực và quấy rối tình dục, cùng với các kênh hỗ trợ và cơ chế báo cáo nội bộ của Brighton College.


[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]2.1.3 Chia sẻ hình ảnh khỏa thân và bán khỏa thân/Sexting (hình ảnh nhạy cảm do thanh thiếu niên tự thực hiện)

Chia sẻ hình ảnh khỏa thân và bán khỏa thân nghĩa là gì?
Theo hướng dẫn mới nhất dành cho các trường học, chia sẻ hình ảnh khỏa thân hoặc bán khỏa thân được định nghĩa là hành vi thanh thiếu niên dưới 18 tuổi gửi hoặc đăng tải hình ảnh, video hoặc phát trực tiếp các nội dung khỏa thân/bán khỏa thân lên mạng. Việc này có thể diễn ra qua các nền tảng mạng xã hội, trò chơi trực tuyến, ứng dụng nhắn tin hoặc diễn đàn. Ngoài ra, hình ảnh và video cũng có thể được chia sẻ trực tiếp giữa các thiết bị qua các dịch vụ như AirDrop của Apple, ngay cả khi không có kết nối Internet

Việc thanh thiếu niên chụp và chia sẻ những hình ảnh, video và phát trực tiếp các nội dung khỏa thân hoặc bán khỏa thân không phải lúc nào cũng xuất phát từ động cơ liên quan đến tình dục hoặc hành vi phạm tội.

Hướng dẫn này không áp dụng với trường hợp người trưởng thành chia sẻ hình ảnh khỏa thân hoặc bán khỏa thân của trẻ em dưới 18 tuổi. Đây được coi là một hình thức xâm hại tình dục trẻ em và cần báo cảnh sát ngay lập tức.

Việc cần làm khi phát hiện một vụ việc: Báo cáo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường.
· Không xem, sao chép, in ấn, chia sẻ, lưu trữ hoặc tải xuống hình ảnh/video, cũng như không yêu cầu học sinh chia sẻ hoặc tải xuống – đây là hành vi vi phạm pháp luật.
· Nếu vô tình nhìn thấy hình ảnh/video (ví dụ: học sinh đã cho bạn xem trước khi bạn kịp ngăn lại), hãy báo cáo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường các khối và tìm kiếm sự hỗ trợ.
· Không xóa hình ảnh hay yêu cầu trẻ xóa.
· Không yêu cầu trẻ hay bất kỳ thanh thiếu niên có liên quan đến sự việc cung cấp thêm thông tin về hình ảnh. Đây là trách nhiệm của Trưởng Ban An toàn học đường các khối.
· Không chia sẻ thông tin về sự việc với các nhân viên khác, các thanh thiếu niên có liên quan hoặc phụ huynh và/hoặc người chăm sóc của các em.
· Không đưa ra bất kỳ lời nói hay hành động nào nhằm đổ lỗi hoặc phê phán bất kỳ trẻ nào có liên quan.
· Giải thích cho trẻ rằng bạn cần báo cáo sự việc và trấn an rằng trẻ sẽ được Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối giúp đỡ và hỗ trợ.

Nhà trường áp dụng nhiều biện pháp để giúp học sinh và phụ huynh sử dụng Internet một cách khôn ngoan và có trách nhiệm. Những biện pháp này bao gồm: các buổi sinh hoạt toàn trường và các bài học trong chương trình Giáo dục Quan hệ, Sức khỏe và Tình dục (RSHE) dành cho tất cả các khối; các hội thảo hoặc tọa đàm dành cho phụ huynh; các khóa học về an toàn trực tuyến; Ngày An toàn Internet được tổ chức hằng năm. Tất cả những hoạt động này đều nằm trong khuôn khổ giáo dục về lòng tự trọng, sự tự tin và cách đối xử tử tế, tôn trọng với người khác, cả trong đời thực và trên môi trường trực tuyến.

Ngoài việc quy định rõ ràng các biện pháp xử lý vi phạm đối với hành vi chia sẻ hình ảnh khỏa thân hoặc bán khỏa thân, Nhà trường cũng sẽ cung cấp sự hỗ trợ thích hợp liên quan đến chăm sóc và bảo trợ cho cả học sinh vi phạm lẫn học sinh bị ảnh hưởng.

[bookmark: _heading=h.2dlolyb]2.1.4 Học sinh có hoạt động tình dục

Nếu một học sinh tiết lộ rằng mình đang có hoạt động tình dục, đây có thể là vấn đề cần bảo vệ trẻ em. Nhân viên tiếp nhận thông tin cần báo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối. Sau đó, Trưởng Ban An toàn học đường sẽ xem xét độ tuổi và mức độ trưởng thành của học sinh, từ đó xác định liệu đây có đúng là vấn đề bảo vệ trẻ em. Nếu đúng, các biện pháp hỗ trợ phù hợp sẽ được triển khai. Y tá trường, phụ huynh và các thành viên trong Ban Lãnh đạo Nhà trường sẽ được tham vấn khi phù hợp. Nếu hoạt động tình dục xảy ra trong khuôn viên trường hoặc trong một chuyến đi do Nhà trường tổ chức (mọi quy định của Nhà trường luôn được áp dụng),  sự việc này cũng sẽ được xem xét theo mức độ kỷ luật của Nhà trường.

Trong quá trình xác định những người cần nắm thông tin về vụ việc, Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối sẽ cân nhắc những vấn đề như độ tuổi của các học sinh liên quan và khả năng xảy ra hành vi lạm dụng giữa trẻ em với nhau.

[bookmark: _heading=h.3j2qqm3]
[bookmark: _heading=h.3cqmetx]2.2 Trẻ thuộc nhóm nguy cơ cao bị xâm hại
Một số trẻ em có thể đối mặt với nguy cơ bị xâm hại cao hơn do bị bỏ mặc và/hoặc bị lạm dụng về thể chất, tình dục hoặc cảm xúc. Nhiều yếu tố có thể làm gia tăng rủi ro này, bao gồm các định kiến và hành vi phân biệt đối xử, cô lập, gạt ra ngoài xã hội, khó khăn trong giao tiếp, cũng như việc một số người lớn không sẵn sàng thừa nhận sự tồn tại của hành vi lạm dụng hoặc tỏ ra dung túng đối với tình trạng bị bỏ mặc. 

Để đảm bảo tất cả học sinh đều được bảo vệ thích hợp, Nhà trường sẽ đặc biệt quan tâm đến những trẻ em thuộc nhóm sau:

Trẻ em khuyết tật hoặc có nhu cầu hỗ trợ đặc biệt:
· Các em có thể dễ bị tổn thương hơn, hoặc gặp nhiều rào cản hơn trong việc nhận thức và trao đổi về các hành vi lạm dụng hoặc bỏ mặc.
· Người lớn có thể mặc định rằng hành vi, tâm trạng hoặc vết thương của trẻ có liên quan đến tình trạng khuyết tật của các em, mà không xem xét đến khả năng trẻ bị lạm dụng.
· Trẻ có nhu cầu hỗ trợ đặc biệt hoặc khuyết tật có thể là nạn nhân chịu ảnh hưởng nặng nề của những hành vi như bắt nạt, nhưng lại không thể hiện rõ bất kỳ dấu hiệu nào. Các em cũng có nguy cơ bị cô lập trong nhóm bạn bè cao hơn so với những trẻ khác, do đó các em sẽ dễ bị tổn thương hơn.

Trẻ em là đồng tính nữ, đồng tính nam, song tính, chuyển giới (trẻ thuộc cộng đồng LGBTQ+) hoặc đang tìm hiểu về bản dạng giới
· Việc một học sinh thuộc nhóm LGBT không đồng nghĩa với việc trẻ mặc nhiên đối diện với nguy cơ bị tổn hại. Tuy nhiên, trẻ em thuộc cộng đồng LGBT có thể trở thành mục tiêu bắt nạt hoặc xâm hại bởi bạn bè đồng trang lứa. Trong một số trường hợp, một học sinh bị các bạn khác cho rằng em thuộc cộng đồng LGBT (dù có đúng sự thật hay không) cũng có thể đối mặt với nguy cơ bị tổn hại như các trẻ thực sự thuộc cộng đồng này.

· Nguy cơ này có thể gia tăng nếu trẻ em LGBTQ+ không có một người lớn đáng tin cậy để chia sẻ. Vì vậy, điều quan trọng là đội ngũ nhân viên chủ động xóa bỏ những rào cản mà các em gặp phải, và tạo ra một môi trường an toàn, nơi các em có thể lên tiếng hoặc bày tỏ những lo lắng của mình với thầy cô.

Ngoài ra, trẻ em thuộc các trường hợp sau đây cũng có thể đối mặt với nguy cơ bị tổn hại cao hơn:
· nghỉ học.
· cần hỗ trợ về sức khỏe tinh thần.
· phải chăm sóc thành viên khác trong gia đình từ khi còn nhỏ.
· sống trong môi trường có bạo lực gia đình.
· bị ảnh hưởng bởi những vấn đề trong gia đình, như lạm dụng chất kích thích, vấn đề sức khỏe tâm thần của người lớn hoặc bạo lực gia đình.
· bản thân trẻ có sử dụng rượu hoặc chất kích thích.
· thường xuyên bỏ học, rời khỏi nhà hoặc trung tâm chăm sóc, có dấu hiệu bị lôi kéo vào các hành vi phạm tội hoặc chống đối xã hội, bao gồm tham gia vào băng nhóm hoặc các tổ chức tội phạm.
· có liên quan trực tiếp hoặc gián tiếp đến hoạt động mại dâm, lao động cưỡng bức, buôn bán hoặc bóc lột trẻ em.
· có nguy cơ bị cực đoan hóa hoặc bị bóc lột.
· được nhận nuôi tạm thời.
· có dấu hiệu sớm của lạm dụng hoặc bị bỏ mặc.
· sống xa gia đình.
· dễ trở thành nạn nhân của bắt nạt hoặc có hành vi bắt nạt người khác.
· sống trong nhà ở tạm thời.
· có lối sống dịch chuyển, không cố định.
· có hoàn cảnh gia đình hỗn loạn, thiếu sự chăm sóc và hỗ trợ.
· có nguy cơ bị phân biệt đối xử và ngược đãi do chủng tộc, dân tộc, tôn giáo hoặc xu hướng tính dục.
· từng bị đình chỉ học nhiều lần hoặc có nguy cơ bị buộc thôi học vĩnh viễn.

Sự quan tâm và hỗ trợ đặc biệt bao gồm việc theo dõi thông qua hệ thống chăm sóc và bảo trợ học sinh của Nhà trường 

[bookmark: _heading=h.43ky6rz]2.3 Bắt nạt học đường
Bắt nạt là một hình thức lạm dụng có thể xuất hiện dưới nhiều hình thức khác nhau, bao gồm bạo lực thể chất, lạm dụng tinh thần, lời nói, cô lập xã hội, bắt nạt liên quan đến xu hướng tính dục hoặc giới tính, và/hoặc bắt nạt trên mạng (bao gồm các tin nhắn lăng mạ được đăng tải trực tuyến, gửi qua tin nhắn văn bản, email hoặc các phương tiện công nghệ khác). Nhà trường không chấp nhận hay dung túng bất kỳ hình thức bắt nạt nào từ học sinh, phụ huynh hoặc nhân viên.

· Bắt nạt có thể cấu thành hành vi lạm dụng và thường là một phần của hành vi gây hại hoặc quấy rối giữa trẻ em.
· Do đó, nhân viên có trách nhiệm xử lý mọi hành vi bắt nạt nhằm đảm bảo an toàn học đường.
· Khi có bất kỳ mối lo ngại nào về an toàn học đường liên quan đến hành vi bắt nạt, nhân viên cần báo cáo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối để xem xét và đưa ra biện pháp xử lý phù hợp. .

Các hành vi bắt nạt diễn ra bên ngoài khuôn viên của trường cũng sẽ được xử lý theo Chính sách Chống Bắt nạt của Nhà trường, nếu Nhà trường phát hiện hoặc nhận được thông tin về sự việc.
[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]
[bookmark: _heading=h.2w5ecyt]2.4 An toàn trên không gian mạng

Các nguyên tắc đảm bảo an toàn trên môi trường trực tuyến của Nhà trường được quy định đầy đủ trong Chính sách An toàn trực tuyến. Trưởng Ban An toàn học đường các khối chịu trách nhiệm chính trong lĩnh vực này. Đa số học sinh sử dụng thiết bị di động và máy tính trong phần lớn thời gian mỗi ngày. Đây là công cụ quan trọng giúp các em liên lạc, học tập, cũng như giải trí và giao tiếp xã hội. Tuy nhiên, một số người lớn và thanh thiếu niên có thể lợi dụng các công nghệ này để làm hại trẻ em. Trong nhiều trường hợp, hành vi lạm dụng diễn ra hàng ngày và đồng thời trên mạng và ngoài đời thực. Trẻ em cũng có thể gây hại cho bạn bè đồng trang lứa trên môi trường trực tuyến, dưới nhiều hình thức như nhắn tin xúc phạm, quấy rối hoặc mang tính kỳ thị giới tính; chia sẻ hình ảnh nhạy cảm mà không có sự đồng thuận, đặc biệt trong các nhóm trò chuyện; và phát tán hình ảnh khiêu dâm hoặc nội dung lạm dụng đến những người không mong muốn nhận được.

Học sinh được hướng dẫn về cách sử dụng Internet an toàn (bao gồm cả phòng chống bắt nạt trực tuyến) thông qua chương trình giảng dạy môn Tin học và RSHE, cũng như trong các buổi sinh hoạt toàn khối.

Theo quan điểm của Nhà trường, hành vi bắt nạt trực tuyến của trẻ em qua tin nhắn, mạng xã hội hay email cũng nghiêm trọng như bất kỳ hình thức bắt nạt nào khác và sẽ được xử lý theo Chính sách Chống Bắt nạt và các quy trình liên quan của Nhà trường

[bookmark: _heading=h.28h4qwu]Trẻ em cũng có thể gặp rủi ro từ tội phạm mạng. Một số học sinh có đam mê với tin học và công nghệ có thể vô tình hoặc cố ý tham gia vào tội phạm công nghệ cao. 

Các nền tảng như phòng chat và mạng xã hội cũng tiềm ẩn nguy cơ xảy ra những hành vi không phù hợp và gây tổn hại. Một số học sinh có thể đang sử dụng các nền tảng nhắn tin hoặc mạng xã hội tại nhà. Nhà trường tổ chức các buổi hội thảo dành cho phụ huynh nhằm giúp họ hiểu rõ các nguy cơ tiềm ẩn.

Nhà trường sử dụng hệ thống lọc nội dung trên mạng để bảo vệ học sinh khỏi các trang web tiềm ẩn nội dung có hại hoặc không phù hợp. Đồng thời, Nhà trường đánh giá định kỳ việc lọc nội dung để tránh tình trạng hạn chế quá mức, đảm bảo học sinh vẫn có thể tiếp cận các tài liệu giảng dạy và nội dung an toàn học đường phù hợp.
[bookmark: _heading=h.1ci93xb]
[bookmark: _heading=h.1302m92]2.5 Giáo dục về chăm sóc và bảo trợ học sinh
Nhà trường thúc đẩy phúc lợi của học sinh thông qua hệ thống cố vấn học tập, chương trình sinh hoạt toàn trường, chương trình RSHE, chương trình giảng dạy môn Tin học và các diễn đàn dành cho phụ huynh. Học sinh được trang bị kiến thức để tránh xa những tình huống và đối tượng có thể gây hại cho các em, bao gồm cả những nguy cơ trên môi trường trực tuyến và công nghệ di động.
[bookmark: _heading=h.3whwml4]
[bookmark: _heading=h.3mzq4wv]2.6 Tuyển dụng an toàn
Nhà trường cam kết thực hiện tuyển dụng an toàn. Ban Lãnh đạo Nhà trường và Phòng Nhân sự chịu trách nhiệm thực hiện các quy trình này. Việc thực hiện các quy trình tuyển dụng nhằm ngăn chặn, sàng lọc hoặc phát hiện những cá nhân có thể gây hại cho trẻ em là hết sức quan trọng. Mức độ kiểm tra lý lịch (cấm tuyển dụng, đình chỉ, xử phạt, hạn chế) và/hoặc giấy chứng nhận từ cơ quan công an hoặc ICBC sẽ phụ thuộc vào chức danh và phạm vi trách nhiệm của từng vị trí. Nhà trường tiến hành các thủ tục xác minh cần thiết đối với nhân sự theo quy định tại địa phương, đồng thời thực hiện các thủ tục kiểm tra lý lịch khác nếu có thể.

Các thông tin chi tiết khác về quy trình và chính sách tuyển dụng của Nhà trường được quy định cụ thể tại Chính sách Tuyển dụng Nhân sự.

Nhà trường có trách nhiệm đảm bảo rằng mọi nhân viên do tổ chức khác tuyển dụng nhưng làm việc với học sinh của Brighton College bên ngoài khuôn viên trường (ví dụ: tại một cơ sở giáo dục khác) đều đã trải qua quy trình kiểm tra lý lịch phù hợp với tiêu chuẩn an toàn học đường.
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx]
[bookmark: _heading=h.2250f4o]2.7 Nhân viên giám sát/quản lý và Tình nguyện viên
Nhà trường cam kết thực hiện tuyển dụng an toàn và đảm bảo rằng tất cả nhân viên và tình nguyện viên đều trải qua mọi quy trình kiểm tra lý lịch cần thiết và phù hợp. Trong quy trình tuyển dụng, tất cả nhân viên mới đều tham gia chương trình định hướng toàn diện, bao gồm buổi Định hướng Ngày Đầu Tiên, nhằm giới thiệu các quy trình và thông tin quan trọng về đảm bảo an toàn học đường, bao gồm cả an toàn trên môi trường trực tuyến.

Các quy tắc dành cho tất cả nhân viên (bao gồm nhân viên địa phương, nhân viên bán thời gian, nhân viên thay thế) và tình nguyện viên được quy định rõ trong Bộ Quy tắc Ứng xử. Bộ quy tắc này nhấn mạnh đến trách nhiệm đảm bảo an toàn học đường, hành vi chuẩn mực của nhân viên và quy định giám sát phù hợp đối với học sinh. Tài liệu này được tái ban hành vào đầu mỗi năm học đến toàn bộ nhân viên. Ngoài ra, Chính sách Tố giác cũng được phổ biến đến toàn bộ nhân viên, giúp họ biết cách báo cáo khi có lo ngại về hành vi của đồng nghiệp hoặc các vấn đề chung liên quan đến công tác bảo đảm an toàn học đường của Nhà trường.

Các nguyên tắc về giám sát và quản lý khách đến thăm trường được quy định cụ thể trong Chính sách dành cho Khách đến thăm.
[bookmark: _heading=h.qsh70q]
[bookmark: _heading=h.haapch]2.8 Lạm dụng niềm tin hoặc các mối quan hệ không phù hợp
Toàn bộ nhân viên Nhà trường hiểu rằng mọi hành vi không phù hợp đối với học sinh đều không được chấp nhận, và phải luôn duy trì cách cư xử chuẩn mực, không để xảy ra bất kỳ nghi vấn nào. Bộ Quy tắc Ứng xử đặt ra những tiêu chuẩn cụ thể đối với nhân viên của Nhà trường. Đồng thời, tất cả nhân viên nhận thức rõ được nguy cơ mối quan hệ giữa các em học sinh có thể trở nên không lành mạnh hoặc mang tính lạm dụng. Vì vậy, mọi nhân viên cần cảnh giác trước những dấu hiệu bất thường và có trách nhiệm báo cáo ngay khi phát sinh mối lo ngại liên quan.
[bookmark: _heading=h.3as4poj]
[bookmark: _heading=h.319y80a]2.9 Hướng dẫn về can thiệp thể chất  

[bookmark: _heading=h.1pxezwc]Theo thông lệ tốt nhất trên toàn cầu, pháp luật Vương quốc Anh và hướng dẫn dành cho các trường học, nhân viên có thể can thiệp hợp lý để ngăn chặn học sinh:

· thực hiện hành vi vi phạm pháp luật.
· gây thương tích cho bản thân hoặc người khác.
· gây thiệt hại đến tài sản.
· có hành vi ảnh hưởng đến trật tự chung và kỷ luật trong trường.

Trong mọi hoàn cảnh, vũ lực thể chất sẽ không được sử dụng như một hình thức kỷ luật.

Nếu Nhà trường xác định rằng hành vi của một học sinh có thể gây rủi ro nghiêm trọng cho bản thân hoặc người khác, cần thực hiện đánh giá rủi ro chặt chẽ và rà soát rủi ro định kỳ. Nếu cần thiết, Nhà trường phải xây dựng kế hoạch can thiệp thể chất phù hợp.

Trong mọi trường hợp có áp dụng biện pháp can thiệp thể chất, việc ghi chép, lưu trữ bằng chứng hoặc hình ảnh về sự việc, cùng với các biện pháp xử lý tiếp theo và báo cáo cho cấp quản lý cũng như phụ huynh học sinh, được xem là thông lệ tốt. Đồng thời, nếu dự đoán trước rằng có thể cần áp dụng biện pháp can thiệp thể chất, Nhà trường cần lên kế hoạch rõ ràng và thông báo cho học sinh cùng phụ huynh/người chăm sóc để thống nhất thực hiện..

[bookmark: _heading=h.1gf8i83]2.10 Khiếu nại về nhân viên
2.10.1 Quy trình khiếu nại
Chính sách Khiếu nại được phổ biến tới mọi cán bộ nhân viên tại MyBCVN. Chính sách này được công bố trên website của Nhà trường và tất cả phụ huynh có con theo học tại trường có thể yêu cầu cung cấp khi cần. Phụ huynh của cựu học sinh cũng có thể yêu cầu chính sách này nếu khiếu nại được nêu lên trong thời gian học sinh vẫn còn theo học tại trường.

2.10.2 Chính sách Tố giác
Những khiếu nại của nhân viên về sai phạm tại nơi làm việc sẽ được giải quyết theo Chính sách Tố giác được đăng trên MyBCVN. Nhà trường khuyến nghị nhân viên có thể tố giác qua các kênh khác, như liên hệ với BCI, BCUK hoặc Tổng Giám đốc, nếu cảm thấy không thể báo cáo trực tiếp vấn đề với Nhà trường hoặc lo ngại rằng những phản ánh chính đáng của mình không được giải quyết thỏa đáng.

2.10.3 Xử lý cáo buộc và mối lo ngại mức độ thấp đối với người lớn (bao gồm tình nguyện viên, nhà thầu, tổ chức hoặc cá nhân sử dụng khuôn viên của Nhà trường)

Mọi lo ngại về hành vi của một người lớn (bao gồm cả hành vi trên môi trường trực tuyến) đang làm việc hoặc tình nguyện tại trường, bao gồm Thành viên Hội đồng Quản trị, nhà thầu, tổ chức hoặc cá nhân sử dụng cơ sở vật chất của trường, phải được báo cáo ngay cho Tổng Hiệu trưởng.

Trong trường hợp cáo buộc hoặc nghi vấn có liên quan trực tiếp đến Tổng Hiệu trưởng, sự việc này cần được báo cáo ngay cho Tổng Giám đốc mà không cần thông báo trước cho Tổng Hiệu trưởng.

BCVN thực hiện quy trình xử lý mối quan ngại mức độ thấp (LLC) theo hướng dẫn của KCSIE 2025. Mối quan ngại mức độ thấp đề cập đến những hành vi: không nhất quán với các tiêu chuẩn được quy định trong Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho nhân viên, bao gồm cả hành vi không phù hợp ngoài môi trường làm việc, và/hoặc chưa đủ nghiêm trọng để trở thành cáo buộc chính thức.

Việc báo cáo những mối quan ngại mức độ thấp góp phần xây dựng và duy trì một môi trường làm việc minh bạch, đáng tin cậy và cởi mở, nơi mọi nhân viên luôn chung tay thực hiện, theo dõi và thúc đẩy các giá trị cũng như quy tắc ứng xử của Nhà trường.

Mọi mối quan ngại mức độ thấp sẽ được báo cáo tới Tổng Hiệu trưởng hoặc Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối.

Phụ lục 3 cung cấp thêm thông tin chi tiết về phương pháp Nhà trường giải quyết các cáo buộc hoặc mối quan ngại mức độ thấp liên quan đến người lớn.


2.11 [bookmark: _heading=h.40ew0vw] Đào tạo
Việc đảm bảo tất cả nhân viên được đào tạo để nhận biết dấu hiệu lạm dụng, bỏ mặc và bóc lột trẻ em, cũng như biết cách xử lý khi cần thiết, đóng vai trò vô cùng quan trọng

Tất cả nhân viên mới sẽ được đào tạo trong quá trình đào tạo tân tuyển, do Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối trực tiếp thực hiện. Chương trình đào tạo này được cập nhật thường xuyên dựa trên các thông lệ tốt nhất tại Vương quốc Anh và Việt Nam, bao gồm:
· Chính sách An toàn học đường, bao gồm cách phản ứng khi học sinh vắng mặt không rõ lý do và quy trình xử lý hành vi lạm dụng giữa trẻ em.
· Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho nhân viên, bao gồm Chính sách Tố giác, Quy tắc Sử dụng công nghệ thông tin và quy định về mối quan hệ giữa nhân viên và học sinh
· An toàn trực tuyến.
· Danh tính và vai trò của Trưởng Ban An toàn học đường các khối và các Phó Trưởng Ban tại mỗi khối.
· Chính sách Ứng xử và Chính sách Chống Bắt nạt.

Tất cả nhân viên bắt buộc phải ký xác nhận rằng họ đã đọc, hiểu và cam kết tuân thủ nội dung quy định trong các tài liệu trên. Ngoài ra, toàn bộ nhân viên cũng được đào tạo thường xuyên về an toàn học đường và bảo vệ trẻ em, trong đó nội dung chương trình được cập nhật ít nhất mỗi năm một lần.

Nhân viên được đào tạo về cách xử lý khi nhận được thông tin trẻ em có hành vi bạo lực hoặc quấy rối tình dục với bạn bè đồng trang lứa, theo Phần 5 của KCSIE.

Trong mỗi buổi đào tạo về An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em, Nhà trường sẽ điểm danh các nhân viên tham gia, sau đó gửi thông tin đến Phòng Nhân sự để tổng hợp danh sách và lưu trữ hồ sơ đào tạo. Phòng Nhân sự có trách nhiệm xác định những nhân viên cần tham gia đào tạo với nội dung cập nhật nhất và thông báo với Trưởng Ban An toàn học đường các khối liên quan, đồng thời bố trí thời gian để tổ chức các buổi đào tạo cần thiết. Nhằm đánh giá mức độ tiếp thu và ghi nhớ nội dung đào tạo, mỗi nhân viên phải hoàn thành một bảng câu hỏi sau buổi học. Ban Lãnh đạo Nhà trường sẽ xem xét kết quả để xác định liệu có nội dung nào cần được đào tạo bổ sung hoặc làm rõ hơn hay không.

Trưởng Ban An toàn học đường và Phó Trưởng Ban các khối được đào tạo bồi dưỡng chuyên môn ít nhất hai năm một lần. Bên cạnh đó, họ cũng liên tục cập nhật các hướng dẫn và xu hướng mới nhất từ các mô hình thực hành hiệu quả tại Vương quốc Anh và Việt Nam, đồng thời tiếp nhận thông tin qua email từ các tổ chức đào tạo quốc tế, cơ quan chính phủ và các đơn vị cung cấp dịch vụ đào tạo về an toàn học đường.
[bookmark: _heading=h.2p2csry]
2.12 [bookmark: _heading=h.2fk6b3p]Các hoạt động ngoại khoá và tham quan liên quan đến Sức khỏe & An toàn và Học tập
Chính sách Tham quan liên quan đến Sức khỏe, An toàn và Học tập thể hiện cam kết của Nhà trường trong việc bảo vệ học sinh, không chỉ trong khuôn viên trường, mà còn tại các địa điểm bên ngoài khi tổ chức các chuyến đi và hoạt động tham quan.

Khi Nhà trường trực tiếp tổ chức và quản lý các hoạt động ngoại khóa, các quy trình và chính sách về An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em sẽ được áp dụng. Trong trường hợp đơn vị bên ngoài tổ chức hoạt động tại khuôn viên trường, nhân viên phụ trách của Nhà trường cần kiểm tra và đảm bảo rằng đơn vị cung cấp dịch vụ đã áp dụng đầy đủ các biện pháp phù hợp để bảo vệ an toàn cho học sinh, thông qua việc đánh giá rủi ro và tuân thủ quy trình tuyển dụng an toàn.

Khi học sinh tham gia các hoạt động ngoài khuôn viên trường, bao gồm các chuyến đi nước ngoài, Nhà trường sẽ đảm bảo các biện pháp bảo vệ học sinh được thực hiện đầy đủ. Tại nơi học sinh lưu trú cùng gia đình bản địa, nhân viên phụ trách các chương trình trao đổi học sinh của Nhà trường có trách nhiệm xem xét và đánh giá các thông tin cần thiết, nhằm đảm bảo những người lớn trong gia đình đó đáp ứng đủ điều kiện chăm sóc và giám sát học sinh trong suốt thời gian lưu trú.
[bookmark: _heading=h.147n2zr]
2.13 [bookmark: _heading=h.upglbi]Chụp ảnh và sử dụng hình ảnh
Hầu hết mọi người chụp hoặc xem ảnh, video của trẻ em đều vì những lý do vô tư, chính đáng và phù hợp. Tuy nhiên, vẫn có một số trường hợp hình ảnh trẻ em bị kẻ xấu lợi dụng cho mục đích xâm hại. Nhằm bảo vệ trẻ em, Nhà trường sẽ:

· chỉ sử dụng hình ảnh theo đúng hướng dẫn của Nhà trường.
· đảm bảo học sinh có trang phục phù hợp khi chụp ảnh.
· khuyến khích học sinh lên tiếng nếu các em cảm thấy lo lắng về bất kỳ bức ảnh nào chụp mình.

Những hướng dẫn chi tiết hơn dành cho nhân viên về việc chụp và lưu trữ hình ảnh của học sinh được quy định trong Bộ Quy tắc Ứng xử.

Tại từng thời điểm, Nhà trường có thể mời nhiếp ảnh gia chuyên nghiệp đến trường để chụp ảnh tập thể hoặc ghi lại các sự kiện quan trọng. Nhà trường sẽ tiến hành quy trình kiểm tra lý lịch phù hợp đối với tất cả nhiếp ảnh gia chuyên nghiệp được thuê đến trường.

Phụ huynh và người thân trong gia đình có thể chụp ảnh, quay video hoặc lưu trữ hình ảnh kỹ thuật số của học sinh tại khuôn viên Nhà trường hoặc trong các hoạt động ngoại khóa do Nhà trường tổ chức. Nhà trường hoan nghênh việc phụ huynh và người thân ghi lại những khoảnh khắc trong các sự kiện học đường, dù trong đó có thể xuất hiện hình ảnh của các học sinh khác. Tuy nhiên, để tôn trọng quyền riêng tư của các em học sinh khác và đảm bảo an toàn cho các em trong một số trường hợp, những hình ảnh này không nên được đăng tải công khai trên các trang mạng xã hội hoặc các nền tảng trực tuyến khác. Ngoài ra, Nhà trường khuyến nghị phụ huynh không chụp ảnh hoặc quay video con mình hay các học sinh khác trong khu vực bể bơi hoặc phòng thay đồ. 

Nếu hành vi của một người lớn khi chụp ảnh có dấu hiệu bất thường hoặc học sinh tỏ ra lo lắng khi bị chụp ảnh, nhân viên Nhà trường sẽ can thiệp để làm rõ sự việc và báo cáo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường để kịp thời xử lý mối lo ngại này.
[bookmark: _heading=h.3o7alnk]
2.14 [bookmark: _heading=h.3ep43zb]Đảm bảo an ninh trong khuôn viên trường
Nhà trường sẽ thực hiện mọi biện pháp cần thiết để đảm bảo khuôn viên trường luôn an toàn trong khả năng có thể.

Tất cả khách đến thăm trường phải đăng ký khi ra vào và luôn có nhân viên Nhà trường hoặc tình nguyện viên đã được kiểm tra lý lịch đi cùng trong suốt thời gian có mặt tại khuôn viên trường. Mọi khách đến trường đều được cấp thẻ tên ghi rõ "Khách" (Visitor) và phải đeo ở vị trí dễ thấy trong suốt thời gian có mặt tại trường. Tổ An ninh có trách nhiệm giữ vững cảnh giác và ngăn chặn bất kỳ khách nào không rõ danh tính. Đối với các sự kiện lớn (như họp phụ huynh hoặc biểu diễn nghệ thuật), Nhà trường sẽ áp dụng các biện pháp kiểm soát khác nhau, như hạn chế quyền ra vào một số khu vực và chỉ cho phép khách tới các địa điểm phù hợp. Trong trường hợp học sinh dẫn khách hoặc gia đình tham quan trường, các em phải tuân theo lộ trình quy định và chỉ di chuyển trong các khu vực công cộng của trường. Đồng thời, học sinh được hướng dẫn cách xử lý khi gặp bất kỳ mối lo ngại nào trong quá trình tham quan.
[bookmark: _heading=h.23ckvvd]
2.15 [bookmark: _heading=h.1tuee74]Chăm sóc cá nhân
Trong một số trường hợp, học sinh có thể cần được hỗ trợ chăm sóc cá nhân tại trường hoặc trong các chuyến đi học do bệnh lý nền hoặc vấn đề sức khỏe tạm thời. Tất cả nhân viên khi hỗ trợ học sinh xử lý sự cố đi vệ sinh không kiểm soát cần thông báo cho một nhân viên khác về việc giúp đỡ học sinh. Tôn trọng quyền riêng tư của học sinh là ưu tiên hàng đầu. Nhân viên cần lưu ý rằng một số học sinh muốn tự thay quần áo bẩn, trong khi những em khác có thể cần thầy cô hỗ trợ. Tất cả nhân viên đều được trang bị găng tay không chứa cao su tự nhiên, khăn ướt và túi chuyên dụng để xử lý các sự cố vệ sinh cá nhân. Quần áo bẩn sẽ được tráng sơ, đặt vào túi nhựa và gửi lại cho phụ huynh hoặc chăm sóc khi đón học sinh. Nhà trường cũng có quần áo dự phòng để học sinh thay khi cần.

2.16 [bookmark: _heading=h.4du1wux]Quy định sử dụng khuôn viên trường đối với bên thứ ba
Theo quy định của KCSIE, khi Nhà trường cho phép tổ chức hoặc cá nhân bên ngoài sử dụng cơ sở vật chất (ví dụ như tổ chức các hoạt động ngoại khóa), Nhà trường phải đảm bảo thực hiện đầy đủ các biện pháp an toàn cần thiết để bảo vệ học sinh. Cụ thể, Nhà trường sẽ đảm bảo rằng:
· bên thứ ba có chính sách và quy trình về An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em phù hợp, (đồng thời kiểm tra các tài liệu này khi cần thiết).
· bên thứ ba có cơ chế phối hợp với Nhà trường để xử lý các vấn đề liên quan đến an toàn học đường nếu cần.
· các yêu cầu về bảo vệ trẻ em được tích hợp trong thỏa thuận sử dụng cơ sở vật chất, quy định rõ đây là điều kiện bắt buộc khi cấp quyền sử dụng khuôn viên trường.
· thoả thuận hợp tác có thể bị chấm dứt trong trường hợp bên thứ ba không tuân thủ các yêu cầu về an toàn học đường.

Những yêu cầu này có hiệu lực dù trẻ em tham gia các dịch vụ của bên thứ ba có phải là học sinh của Nhà trường hay không.

[bookmark: _heading=h.25b2l0r]PHẦN BA: RÀ SOÁT CHÍNH SÁCH VÀ THỰC TẾ THỰC HIỆN
[bookmark: _heading=h.1hmsyys]
[bookmark: _heading=h.kgcv8k]Kiểm tra và rà soát
Mọi sự cố liên quan đến bảo vệ trẻ em xảy ra tại Nhà trường sẽ được rà soát lại nhằm đánh giá và cải tiến các quy trình An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em, đồng thời báo cáo ngay cho Tổng Hiệu trưởng. Nếu sự cố liên quan đến một nhân viên của Nhà trường, Ban Quốc tế Brighton College Quốc tế cùng với thành viên Ban Lãnh đạo Quốc tế sẽ tham gia vào quá trình rà soát để xác định các biện pháp cải thiện quy trình của Nhà trường nếu cần thiết.

[bookmark: _heading=h.34g0dwd]PHẦN BỐN: CÁC QUY TRÌNH BẢO VỆ TRẺ EM CỤ THỂ 

[bookmark: _heading=h.1jlao46]4.1 Quy trình bảo vệ trẻ em, định nghĩa, dấu hiệu và triệu chứng của lạm dụng
[bookmark: _heading=h.pr3ikttch2a6]
Việc giúp đỡ phù hợp và kịp thời trẻ em có nguy cơ hoặc đang cần được hỗ trợ đóng vai trò quan trọng trong việc xác định rủi ro và ngăn chặn vấn đề trở nên nghiêm trọng hơn. Vì vậy, mọi nhân viên phải hiểu rõ trách nhiệm của mình trong việc Nhận diện, xử lý và báo cáo sớm các dấu hiệu của lạm dụng và bỏ mặc; lưu trữ hồ sơ bằng văn bản một cách rõ ràng và đầy đủ; lắng nghe ý kiến của trẻ; đánh giá lại những mối lo ngại nếu tình hình không có dấu hiệu cải thiện; chia sẻ thông tin nhanh chóng và lên tiếng khi không có hành động thích hợp được thực hiện.

Tất cả nhân viên phải đọc Phần Một, Phần Năm và Phụ lục B của KCSIE.
Phần 1: Thông tin về An toàn học đường dành cho tất cả nhân viên
Phần 5: Quấy rối và bạo lực tình dục giữa trẻ em: 
Phụ lục B - Các hình thức lạm dụng cụ thể và vấn đề về liên quan đến an toàn học đường:
Đường dẫn tới Hướng dẫn Bảo Vệ Trẻ Em Trong Giáo dục của chính phủ Anh Quốc (KCSIE) 2025: 
Xem TẠI ĐÂY

[bookmark: _heading=h.2iq8gzs]4.2 Hướng dẫn xử lý khi nghi ngờ học sinh có nguy cơ bị tổn hại 
Nếu nhân viên có lo ngại rằng một học sinh đang bị tổn hại hoặc có nguy cơ bị tổn hại, họ phải hành động ngay lập tức. Nhân viên cần tuân theo chính sách này và báo cáo sự việc càng sớm càng tốt cho Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối, hoặc Phó Trưởng Ban An toàn học đường trong trường hợp Trưởng Ban vắng mặt.

Nếu một học sinh đang đối diện với mối đe dọa nghiêm trọng cần xử lý ngay lập tức, nhân viên cần báo cáo ngay cho Cơ quan Bảo trợ Xã hội Trẻ em địa phương. Đồng thời, Trưởng Ban An toàn học đường phải được thông báo sớm nhất có thể.

Trong một vài tình huống, nhân viên có thể nghi ngờ rằng một học sinh đang gặp nguy hiểm nghiêm trọng, nhưng không có bằng chứng cụ thể. Học sinh có thể thay đổi hành vi, thể hiện những điều đáng lo ngại qua bài viết hoặc tranh vẽ, hoặc xuất hiện một số dấu hiệu thể chất không rõ ràng. Trong những tình huống này, nhân viên nên tạo điều kiện để học sinh bày tỏ suy nghĩ và cảm xúc. Những dấu hiệu quan sát được có thể xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, do đó, nhân viên có thể hỏi han về tình trạng của học sinh và đề xuất hỗ trợ nếu cần thiết.

Nhân viên cần nhập những mối lo ngại ban đầu này trên CPOMS và chuyển ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường.

Nhân viên có thể tiếp tục đồng hành với học sinh bằng một số cách như:
· giúp đỡ học sinh tại trường thông qua quy trình chăm sóc và bảo trợ học sinh của Nhà trường.
· giới thiệu học sinh đến các dịch vụ hỗ trợ tại địa phương .
[bookmark: _heading=h.vx1227]
[bookmark: _heading=h.xvir7l]4.3 Hướng dẫn xử lý khi trẻ chia sẻ thông tin 
Một đứa trẻ cần nhiều dũng khí để tiết lộ rằng bản thân đang bị bỏ rơi và/hoặc bị lạm dụng. Trẻ có thể cảm thấy xấu hổ, đặc biệt trong trường hợp trẻ bị lạm dụng tình dục, hung thủ có thể đã đe doạ để trẻ không dám nói sự thật, trẻ có thể đã mất hết niềm tin vào người lớn, hoặc có thể tin (hay bị tiêm nhiễm) rằng bị lạm dụng là lỗi của bản thân mình.

Trong trường hợp trẻ tiết lộ bất kỳ nguy cơ nào đe dọa sự an toàn hoặc sức khoẻ thể chất và tinh thần của trẻ, nhân viên cần thẳng thắn chia sẻ rằng thông tin này cần được thông báo cho các bên có thẩm quyền xử lý. Nhân viên không được giữ bí mật hoặc hứa sẽ giữ bí mật với trẻ.

Những điều nhân viên cần lưu ý khi trò chuyện với trẻ:
· Tạo điều kiện để trẻ tự do chia sẻ.
· Giữ bình tĩnh và không phản ứng thái quá. 
· Gật đầu an ủi hoặc nói những lời động viên để trẻ cảm thấy được an tâm. 
· Không sợ hãi khi trẻ im lặng.
· Không đặt những câu hỏi mang tính dẫn dắt hoặc điều tra trong mọi trường hợp. 
· Nói với trẻ rằng bạn cần chia sẻ thông tin này với người khác để giúp trẻ. 
· Không tự động chạm vào trẻ để an ủi. 
· Trấn an trẻ rằng bạn đang nghiêm túc lắng nghe và trẻ sẽ được hỗ trợ và bảo vệ an toàn.
· Không làm trẻ xấu hổ hay nghĩ rằng việc báo cáo một hành vi bạo lực hoặc quấy rối tình dục là rắc rối hoặc đáng xấu hổ trong mọi trường hợp.
· Cho trẻ biết về những việc tiếp theo cần làm. Nếu trẻ không đồng ý cùng tới gặp Trưởng Ban An toàn học đường, hãy nói với trẻ rằng sẽ có người khác đến gặp trẻ trong ngày hôm đó.
· Ghi lại cuộc trò chuyện với trẻ ngay khi có thể và chuyển thông tin trực tiếp tới Trưởng Ban An toàn học đường/ lưu trên CPOMS.
· Tìm người hỗ trợ nếu bạn cảm thấy lo lắng.

Lưu ý: Theo thông lệ tốt nhất, nhân viên không nên ghi chép trong lúc học sinh đang nói. Hãy viết lại ghi chú ngay sau cuộc gặp và chuyển cho Trưởng Ban An toàn học đường, dù có thể chưa hoàn chỉnh. Nếu cần ghi chú để hỗ trợ ghi nhớ, nhân viên chỉ nên viết những cụm từ hoặc ghi chép ngắn gọn – ưu tiên hàng đầu là lắng nghe, không phải ghi lại từng lời học sinh nói, vì việc ghi chú có thể khiến trẻ ngừng chia sẻ. Nhân viên chỉ nên ghi lại đúng những gì trẻ trình bày. Ghi chú không được phản ánh ý kiến cá nhân của người ghi chép; các quan sát có thể được ghi lại nhưng phải được xác định rõ ràng là quan sát. Những ghi chú này có thể trở thành một phần của quá trình đánh giá chính thức do Cơ quan bảo trợ xã hội trẻ em thực hiện và/hoặc là tài liệu trong một cuộc điều tra hình sự.
[bookmark: _heading=h.3fwokq0]
[bookmark: _heading=h.3hv69ve]4.4 Hướng dẫn cho nhân viên khi hành động:
Những điểm quan trọng nhân viên cần ghi nhớ khi hành động:
· Trong trường hợp khẩn cấp, hãy thực hiện các biện pháp cần thiết để bảo vệ trẻ.
· Báo cáo mối quan ngại cho Trưởng Ban An toàn học đường càng sớm càng tốt, trừ khi mối quan ngại đó liên quan đến cáo buộc chống lại một nhân viên hoặc tình nguyện viên trong trường. Trong trường hợp đó, nhân viên cần tuân theo quy trình được nêu trong Phụ lục 3.
· Nếu Trưởng Ban An toàn học đường vắng mặt, nhân viên phải đảm bảo rằng thông tin được chia sẻ với Phó Trưởng Ban An toàn học đường trong ngày hôm đó.
· Nếu trẻ đang đối diện với mối đe dọa nghiêm trọng cần xử lý ngay lập tức, và không thể báo cáo theo quy trình này, nhân viên cần báo ngay cho Cơ quan bảo trợ xã hội trẻ em địa phương hoặc cảnh sát nếu cần thiết.
· Tuyệt đối không tự ý tiến hành điều tra.
· Chỉ chia sẻ thông tin với những người có phận sự cần biết – không thảo luận vấn đề này với đồng nghiệp, bạn bè hoặc gia đình.
· Tìm người hỗ trợ nếu cảm thấy lo lắng.

Lưu ý: Bất kỳ ai cũng có thể thực hiện báo cáo.
Trong trường hợp báo cáo do người khác thực hiện, Trưởng Ban An toàn học đường cần được thông báo sớm nhất có thể.

[bookmark: _heading=h.4f1mdlm]4.5 Thông báo cho phụ huynh
Thông thường, Nhà trường sẽ tìm cách trao đổi với phụ huynh về bất kỳ mối lo ngại nào liên quan đến học sinh. Việc này cần được xử lý một cách tế nhị, và Trưởng Ban An toàn học đường sẽ liên hệ với phụ huynh cùng với sự hỗ trợ của Chuyên viên Chăm sóc và Bảo trợ Học sinh trong trường hợp có lo ngại, nghi ngờ hoặc có tiết lộ thông tin liên quan.

Tuy nhiên, nếu Nhà trường cho rằng việc thông báo cho phụ huynh có thể làm gia tăng rủi ro đối với học sinh hoặc khiến vấn đề trở nên nghiêm trọng hơn, thì trước tiên, Nhà trường sẽ tham vấn ý kiến từ các cơ quan cung cấp dịch vụ liên quan.

[bookmark: _heading=h.2u6wntf]Nhân viên phải hành động vì lợi ích tốt nhất của học sinh, ngay cả khi điều đó đồng nghĩa với việc thực hiện báo cáo mà không có sự đồng thuận của phụ huynh.

[bookmark: _heading=h.1x0gk37]4.6 Trưởng Ban An toàn học đường báo cáo vụ việc
Nếu vẫn còn nghi ngờ về việc có nên thực hiện báo cáo hay không, Trưởng Ban An toàn học đường sẽ tham vấn với chính quyền địa phương hoặc các đồng nghiệp phụ trách an toàn học đường từ BCI/BCUK, mà không tiết lộ danh tính của gia đình liên quan. Tuy nhiên, ngay khi có đủ cơ sở lo ngại rằng một học sinh có thể đang gặp nguy hiểm, Trưởng Ban An toàn học đường sẽ thực hiện báo cáo mà không chậm trễ.

Các trường hợp báo cáo có cáo buộc liên quan đến một nhân viên hoặc tình nguyện viên sẽ được xử lý theo đúng quy trình được quy định trong chính sách này.
[bookmark: _heading=h.19c6y18]
[bookmark: _heading=h.4h042r0]4.7 Bảo mật và chia sẻ thông tin
Khi quyết định về nội dung và thời điểm chia sẻ thông tin, yếu tố quan trọng nhất cần xem xét là mức độ cần thiết của việc chia sẻ để bảo vệ và đảm bảo an toàn cho học sinh. Nhân viên cần thận trọng đánh giá tính cần thiết của việc chia sẻ thông tin nhằm đảm bảo phục vụ đúng mục đích đề ra. Đồng thời, thông tin phải được cung cấp cho những cá nhân có thẩm quyền, đảm bảo tính chính xác, kịp thời và được chia sẻ theo phương thức an toàn.

Tất cả nhân viên cần nhận thức rõ rằng các vấn đề liên quan đến bảo vệ trẻ em đòi hỏi mức độ bảo mật nghiêm ngặt, không chỉ nhằm tôn trọng học sinh và các nhân viên liên quan mà còn để bảo đảm rằng việc tiết lộ thông tin ra bên ngoài không làm ảnh hưởng đến bằng chứng.

Nhân viên chỉ được trao đổi các mối quan ngại với Trưởng Ban An toàn học đường, Phó Trưởng Ban An toàn học đường các khối hoặc Tổng Hiệu trưởng. Những cá nhân này sẽ xác định những người cần được tiếp cận thông tin và phổ biến theo nguyên tắc "cần biết".

Nhà trường sẽ hợp tác chặt chẽ với cảnh sát và các cơ quan chức năng khác để bảo đảm rằng mọi thông tin liên quan được chia sẻ đầy đủ nhằm phục vụ quá trình điều tra về bảo vệ trẻ em.

Trong trường hợp có cáo buộc đối với nhân viên, Nhà trường sẽ tham vấn với Tổng Giám đốc và BCI/BCUK để thống nhất về nội dung thông tin cần được tiết lộ cũng như đối tượng nhận thông tin. Các quy định về hạn chế công bố thông tin liên quan sẽ được tuân thủ nghiêm ngặt.

[bookmark: _heading=h.1mrcu09]Mọi tài liệu bản cứng sẽ được lưu trữ trong khu vực có khóa, và dữ liệu điện tử được bảo vệ bằng mật khẩu.
[bookmark: _heading=h.6mnkdzj25joo]


[bookmark: _heading=h.7v1knatgnjfd]PHẦN NĂM: VAI TRÒ VÀ TRÁCH NHIỆM TẠI BRIGHTON COLLEGE VIETNAM

5. Vai trò và trách nhiệm trong công tác đảm bảo an toàn học đường và bảo vệ trẻ em 

[bookmark: _heading=h.2szc72q]5.1 Đối với toàn bộ nhân viên
Tất cả nhân viên, bao gồm các Hiệu trưởng, đội ngũ giảng dạy, nhân viên hỗ trợ, nhân viên thời vụ và các tình nguyện viên không thuộc diện khách đến thăm (sau đây gọi chung là "nhân viên"), có trách nhiệm pháp lý phải:
· Đọc Chính sách An toàn học đường.
· Đọc Phần Một và Phần Năm của Hướng dẫn Bảo Vệ Trẻ Em Trong Giáo Dục 2025(KCSIE) nếu là giáo viên (thành viên Ban Lãnh đạo cấp cao phải đọc toàn bộ hướng dẫn).
· Đọc Phụ lục A của KCSIE 2025 (đã có bản dịch tiếng Việt) nếu là nhân viên bản địa.
· Đã đọc và nắm rõ Chính sách Ứng xử và Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho nhân viên của Nhà trường .
· Hiểu rõ vai trò của Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối và có khả năng nhận diện Trưởng Ban cũng như các Phó Trưởng Ban của các khối. 
· Đảm bảo một môi trường an toàn để học sinh có thể học tập.
· Nắm rõ các hệ thống, chính sách và quy trình của Nhà trường nhằm hỗ trợ công tác bảo đảm an toàn học đường, bao gồm các quy trình liên quan đến hành vi xâm hại giữa trẻ em cũng như báo cáo về bạo lực hoặc quấy rối tình dục.
· Nhận biết các dấu hiệu của hành vi xâm hại và bỏ mặc trẻ em để có thể xác định những học sinh có thể cần hỗ trợ thêm, đang chịu tổn hại hoặc có nguy cơ bị tổn hại, đồng thời thực hiện các biện pháp phù hợp, phối hợp với các cơ quan liên quan khi cần thiết.
· Biết cách xử lý khi một học sinh chia sẻ rằng em đang bị xâm hại, bóc lột hoặc bỏ mặc; đặc biệt, cần có khả năng trấn an nạn nhân rằng các em được lắng nghe một cách nghiêm túc, sẽ nhận được sự hỗ trợ và được bảo vệ an toàn.
· Tham gia chương trình đào tạo phù hợp về an toàn học đường và bảo vệ trẻ em ngay khi nhận công tác, đồng thời tham gia các khóa bồi dưỡng định kỳ ít nhất mỗi năm một lần.
· Nắm rõ các yêu cầu địa phương liên quan đến công tác bảo vệ trẻ em, bao gồm:
 https://childhelplineinternational.org/vietnam-national-hotline-for-child-protection-111/
Đường dây nóng Quốc gia về Bảo vệ Trẻ em tại Việt Nam do Cục Trẻ em thuộc Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội vận hành. Đường dây nóng này chủ yếu tiếp nhận thông tin, báo cáo và tố giác về các nguy cơ và hành vi lạm dụng trẻ em, đồng thời cung cấp dịch vụ tư vấn cho trẻ em.
· Có trách nhiệm hỗ trợ việc thực hiện các biện pháp xử lý nội bộ của Nhà trường, phối hợp với nhân viên bảo vệ trẻ em hoặc các cơ quan chức năng liên quan sau khi có báo cáo vụ việc.
· Nhân viên cần lưu ý rằng các trường hợp bảo vệ trẻ em phải được theo dõi thường xuyên. Nếu tình trạng của học sinh không cải thiện hoặc có dấu hiệu xấu đi, cần xem xét báo cáo để yêu cầu đánh giá lại. Nhân viên phải tuân thủ quy trình báo cáo và xử lý theo cấp bậc của địa phương, đảm bảo các mối lo ngại được giải quyết kịp thời và quan trọng nhất là học sinh nhận được sự hỗ trợ cần thiết để cải thiện tình trạng của mình.

[bookmark: _heading=h.dbluq7xjbawp]Nhân viên không nên mặc định rằng trách nhiệm xử lý tình huống thuộc về đồng nghiệp hoặc một chuyên gia khác. Nhân viên cần nhận thức rõ rằng việc chia sẻ thông tin kịp thời là yếu tố then chốt để đảm bảo các biện pháp hỗ trợ được triển khai hiệu quả.
[bookmark: _heading=h.csa7m9ivpy6j]

5.2 [bookmark: _heading=h.184mhaj]Đối với Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối
Trưởng Ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường các khối là những người có khả năng nắm bắt toàn diện nhất về công tác bảo vệ trẻ em và là những người phù hợp nhất để tư vấn về cách ứng phó với các mối quan ngại liên quan. Trưởng Ban An toàn học đường các khối là thành viên của Ban Lãnh đạo Nhà trường.

Các hạng mục trách nhiệm chính của mỗi Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối được quy định trong Phụ lục C của KCSIE. Trong trường hợp Trưởng Ban vắng mặt, Phó Trưởng Ban sẽ chịu trách nhiệm thực hiện các nhiệm vụ này trước tiên.

Trưởng Ban hoặc Phó Trưởng Ban An toàn học đường của các khối phải luôn sẵn sàng để trao đổi về các mối quan ngại liên quan đến an toàn học đường. Trong trường hợp họ vắng mặt, việc triển khai các biện pháp cần thiết không được phép trì hoãn.

5.2.1 Xử lý các báo cáo

Trưởng Ban An toàn học đường cấp trường có trách nhiệm:

· Đảm bảo mọi trường hợp nghi ngờ làm dụng được trình báo tới:
· Cơ quan Bảo trợ Xã hội Trẻ em Việt Nam.
· Tổng Hiệu trưởng.
· Ban Quốc tế tại Brighton College UK đối với các mối quan ngại liên quan đến nhân viên, bao gồm cả nhân sự tạm thời.
· Ban lãnh đạo World Academy để được hỗ trợ các vấn đề pháp lý và liên lạc với các bên liên quan.
· Cơ quan Tiết lộ và Kiểm tra Lý lịch Hình sự tại Vương quốc Anh trong trường hợp một cá nhân bị sa thải hoặc rời đi do có nguy cơ/gây tổn hại cho trẻ em, hoặc
· Cảnh sát (trong trường hợp có dấu hiệu vi phạm pháp luật Việt Nam). Phối hợp với các Hiệu trưởng khi cần thiết để thông báo về các vấn đề an toàn học đường, đặc biệt là các cuộc điều tra đang diễn ra theo pháp luật Việt Nam hoặc các cuộc điều tra của cảnh sát.
· Lưu trữ hồ sơ bằng văn bản về các mối quan ngại, cuộc thảo luận, quyết định và lý do đưa ra quyết định.
· Liên hệ với các trường học sinh từng theo học để yêu cầu thông tin liên quan đến an toàn học đường.
· Nắm rõ danh sách học sinh hiện có hoặc từng có nhân viên công tác xã hội hỗ trợ.

5.2.2 Yêu cầu đào tạo: Trưởng Ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường các khối 

Trưởng Ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường sẽ tham gia các khóa đào tạo bồi dưỡng ít nhất hai năm một lần, đồng thời cập nhật kiến thức mới nhất ít nhất mỗi năm một lần, nhằm:
· Hiểu rõ quy trình đánh giá để hỗ trợ sớm và can thiệp kịp thời.
· Phối hợp để nâng cao hiểu biết về các quy trình bảo vệ trẻ em và cơ chế hợp tác liên ngành theo quy định địa phương, đặc biệt là cách các cơ quan chức năng tại Việt Nam tiến hành đánh giá một vụ việc bảo vệ trẻ em cũng như các quy trình liên quan. Trưởng Ban An toàn học đường các khối sẽ luôn được ủy quyền tham gia và đóng góp hiệu quả khi được yêu cầu.
· Đảm bảo hiểu rõ về trách nhiệm phòng chống cực đoan hóa và các hành vi tình dục gây hại, nhằm hỗ trợ trong việc lập kế hoạch giáo dục, thực hiện các biện pháp phòng ngừa và lồng ghép cách tiếp cận đối với bạo lực và quấy rối tình dục vào chiến lược an toàn học đường chung của Nhà trường.
· Đảm bảo rằng mỗi nhân viên đều có quyền truy cập và hiểu rõ Chính sách An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em, các quy trình liên quan, cũng như Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho nhân viên. Đặc biệt, cần tổ chức buổi đào tạo tân tuyển và kiểm tra định kỳ đối với nhân viên mới hoặc nhân viên bán thời gian, những người có thể cần hỗ trợ đào tạo bổ sung.
· Nhận thức và hỗ trợ các nhu cầu đặc biệt của những học sinh dễ bị tổn thương hơn, bao gồm trẻ có nhu cầu giáo dục đặc biệt và trẻ phải chăm sóc người thân.
· Hiểu rõ các rủi ro đặc thù liên quan đến an toàn trên không gian mạng và đảm bảo rằng bản thân có đủ kiến thức cũng như năng lực cập nhật để bảo vệ học sinh khi các em truy cập trực tuyến tại trường.
· Nhận diện các rủi ro gia tăng mà trẻ em có nhu cầu hỗ trợ đặc biệt hoặc khuyết tật có thể gặp phải trên không gian mạng, chẳng hạn như bắt nạt trực tuyến, dụ dỗ lạm dụng và cực đoan hóa, đồng thời đảm bảo rằng bản thân có đủ năng lực để hỗ trợ các em an toàn khi sử dụng internet.
· Có khả năng lưu trữ hồ sơ bằng văn bản một cách chi tiết, chính xác, bảo mật về các mối quan ngại và các báo cáo sự việc.
· Tiếp cận và tìm kiếm các nguồn tài liệu hỗ trợ, đồng thời tham gia các khóa đào tạo liên quan hoặc bồi dưỡng định kỳ khi cần thiết.
· Khuyến khích xây dựng văn hóa lắng nghe học sinh, tôn trọng mong muốn và cảm xúc của các em trong mọi biện pháp mà Nhà trường áp dụng để bảo vệ trẻ em.

Lưu ý: Khi một Phó Trưởng Ban An toàn học đường mới được bổ nhiệm, họ sẽ không chịu trách nhiệm hoàn toàn đối với một vụ việc cho đến khi hoàn thành khóa đào tạo bắt buộc. Trong giai đoạn đầu, họ sẽ làm việc phối hợp với một Trưởng Ban hoặc Phó Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối giàu kinh nghiệm.



5.2.3 Đào tạo nhân viên

Trưởng Ban An toàn học đường các khối có trách nhiệm đảm bảo:
· Tất cả thành viên Ban Lãnh đạo Nhà trường đều được đào tạo phù hợp về an toàn học đường và bảo vệ trẻ em (bao gồm cả an toàn trực tuyến) ngay từ khi nhận nhiệm vụ. Khóa đào tạo này giúp họ có đủ kiến thức để đánh giá và giám sát chiến lược, nhằm kiểm tra và đảm bảo rằng các chính sách và quy trình an toàn học đường đang được triển khai hiệu quả, đồng thời hỗ trợ xây dựng một cách tiếp cận toàn diện về an toàn học đường trong toàn bộ Nhà trường.
· Nội dung đào tạo dành cho Ban Lãnh đạo Nhà trường được cập nhật định kỳ. Tất cả nhân viên đều đã hoàn thành khóa đào tạo ban đầu và đào tạo thường niên về an toàn học đường, bao gồm Chính sách An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em, Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho nhân viên, đồng thời đã hoàn thành bài kiểm tra để chứng minh mức độ hiểu biết của mình.
· Tất cả nhân viên đều được đào tạo để đảm bảo họ có thể thực hiện đầy đủ các trách nhiệm nêu trên, bao gồm: hiểu rõ về can thiệp sớm, tầm quan trọng của việc chia sẻ thông tin, cách xử lý báo cáo liên quan đến bạo lực và quấy rối tình dục giữa trẻ em, tự thực hiện báo cáo khi cần thiết và tìm hướng dẫn về quy trình báo cáo, cũng như vai trò của họ trong quá trình đánh giá vụ việc.
· Tất cả nhân viên đều nắm rõ cách xử lý khi một học sinh chia sẻ rằng em bị xâm hại hoặc bỏ mặc, bao gồm việc bảo mật thông tin ở mức độ phù hợp và chỉ cung cấp thông tin cho những cá nhân có phận sự liên quan.
· Tất cả nhân viên đều hiểu rõ sự khác biệt giữa "trẻ cần hỗ trợ" và "trẻ có nguy cơ".
· Tất cả nhân viên đều tham gia đào tạo về nhận thức ngăn chặn trong khuôn khổ chương trình đào tạo an toàn học đường theo tiêu chuẩn quốc tế; Trưởng Ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường các khối sẽ hoàn thành thêm các khóa đào tạo chuyên sâu.
· Tất cả nhân viên được đào tạo lại khi cần thiết, đồng thời hồ sơ tham gia đào tạo định hướng và bồi dưỡng của nhân viên được lưu trữ đầy đủ, chính xác.
· Tất cả nhân viên hoàn thành bảng khảo sát về an toàn học đường ít nhất mỗi năm một lần để thể hiện mức độ hiểu biết của mình về các nội dung cốt lõi của KCSIE và Chính sách An toàn học đường của Nhà trường.
· Nhân viên có cơ hội đóng góp ý kiến hoặc đề xuất liên quan đến công tác đảm bảo an toàn học đường tại Brighton College Vietnam.
· Tất cả nhân viên nhận được các thông tin cập nhật về an toàn học đường và bảo vệ trẻ em (ví dụ: qua email hoặc các cuộc họp nhân sự) khi cần thiết, và tối thiểu một lần mỗi năm.


5.2.4  Nâng cao nhận thức
Trưởng Ban An toàn học đường các khối sẽ đảm bảo mọi nhân viên đều nắm được và áp dụng phù hợp các chính sách của Nhà trường. Trưởng Ban An toàn học đường các khối sẽ tiến hành:

· Đảm bảo Chính sách An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em cùng với Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho Nhân viên được rà soát hàng năm; Định kỳ cập nhật và đánh giá các quy trình thực hiện, đảm bảo phù hợp với những thay đổi trong quy định địa phương, yêu cầu pháp lý quốc gia và hướng dẫn mới nhất; Phối hợp chặt chẽ với Ban Lãnh đạo Nhà trường trong quá trình cập nhật và đánh giá định kỳ.
· Cập nhật và nhắc nhở về an toàn học đường trong các buổi họp giao ban và họp nhân viên.
· Đảm bảo tất cả nhân viên hoàn thành bảng khảo sát hàng năm về an toàn học đường, nhằm đánh giá mức độ hiểu biết về chính sách và thực tiễn trong Nhà trường.
· Tiến hành kiểm tra tổng thể hằng năm về các quy trình của Nhà trường, phối hợp với các trường quốc tế thuộc hệ thống Brighton College và Nhóm Trường Quốc tế.
· Đảm bảo Chính sách An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em được giới thiệu công khai (thông qua website của Nhà trường); và đảm bảo phụ huynh biết rằng các báo cáo về nghi ngờ xâm hại hoặc bỏ mặc trẻ em phải được thực hiện và hiểu rõ vai trò của Nhà trường trong quá trình này.
· Kết nối với Cơ quan Bảo trợ Xã hội Trẻ em Việt Nam để đảm bảo các nhân sự phụ trách được cập nhật về các cơ hội đào tạo cũng như chính sách địa phương mới nhất liên quan đến an toàn học đường.
· Khi học sinh chuyển trường, đảm bảo hồ sơ an toàn học đường/bảo vệ trẻ em được gửi đến trường mới trong thời gian sớm nhất, nhưng có tách biệt với hồ sơ học tập chính, đồng thời đảm bảo quá trình chuyển giao an toàn và có xác nhận tiếp nhận từ trường mới. Cân nhắc việc chia sẻ trước một số thông tin với trường tiếp nhận, ví dụ như những thông tin giúp nhà trường tiếp tục hỗ trợ học sinh từng bị xâm hại và triển khai các biện pháp hỗ trợ phù hợp ngay khi các em nhập học.
· Thúc đẩy kết quả học tập bằng cách chia sẻ thông tin liên quan đến phúc lợi, an toàn học đường và bảo vệ trẻ em với giáo viên và Ban Lãnh đạo Nhà trường khi cần thiết.

Ngoài các trách nhiệm trên, Trưởng Ban An toàn học đường sẽ: 
· Cân nhắc cách lồng ghép nội dung giáo dục về an toàn học đường, bao gồm cả an toàn trực tuyến, như một phần của việc xây dựng chương trình giảng dạy toàn diện và cân bằng, thông qua các môn học như Tin học, RSHE hoặc các buổi sinh hoạt chung..
· Đảm bảo có các biện pháp ứng phó phù hợp khi học sinh vắng mặt không lý do và triển khai hiệu quả để xử lý các trường hợp này.
· Hiểu rõ quy trình và thủ tục tuyển dụng an toàn, đồng thời có khả năng áp dụng các nguyên tắc này khi tham gia vào hội đồng tuyển dụng.
· Phối hợp với các cơ quan địa phương tại Việt Nam có nhiệm vụ hỗ trợ học sinh.
· Chịu trách nhiệm chính trong việc thúc đẩy kết quả học tập bằng cách nắm rõ các vấn đề về phúc lợi, an toàn học đường và bảo vệ trẻ em mà học sinh cần hỗ trợ đang hoặc đã trải qua, đồng thời xác định tác động của những vấn đề này đối với tỷ lệ chuyên cần, mức độ gắn kết và thành tích học tập của các em.
· Hiểu rõ những khó khăn mà học sinh có thể gặp phải khi chia sẻ hoàn cảnh của mình với nhân viên, đồng thời cân nhắc cách xây dựng mối quan hệ tin cậy với trẻ để giao tiếp hiệu quả hơn với các em.

5.2.5  Phối hợp với Hệ thống Brighton College

Các Trưởng Ban An toàn học đường sẽ phối hợp với các cá nhân đồng cấp tại các cơ sở khác trong hệ thống trường Brighton College. Cách thức phối hợp này này nhằm chia sẻ các phương pháp tốt nhất và điều phối hoạt động đào tạo trong toàn bộ hệ thống trường Brighton College.

5.2.6  Phối hợp giữa các Trưởng Ban An toàn học đường và Ban Lãnh đạo Nhà trường

Khi phát sinh một vấn đề có thể liên quan đến bảo vệ trẻ em, Trưởng Ban An toàn học đường sẽ thông báo cho Tổng Hiệu trưởng với tư cách là một lãnh đạo cấp cao giàu kinh nghiệm.
· Ở giai đoạn này, có thể chưa thể đưa ra đánh giá rõ ràng về mức độ nghiêm trọng của vụ việc, nhưng có thể xác nhận liệu các cơ quan bên ngoài (Cơ quan Bảo trợ Xã hội Trẻ em địa phương, chuyên gia y tế hoặc cảnh sát) đã được liên hệ hay chưa.
· Trưởng Ban An toàn học đường sẽ đề xuất các bước tiếp theo, đồng thời tiếp tục cập nhật tình hình cho Tổng Hiệu trưởng nhằm đảm bảo việc giám sát và điều phối hướng xử lý của Nhà trường.
· Nếu có cáo buộc liên quan đến Tổng Hiệu trưởng, Trưởng Ban An toàn học đường phải báo cáo trực tiếp cho Tổng Giám đốc mà không thông báo trước cho Tổng Hiệu trưởng.
· Nếu có cáo buộc liên quan đến Trưởng Ban An toàn học đường, Tổng Hiệu trưởng sẽ được thông báo trực tiếp.

5.2.7 Lưu trữ hồ sơ
Các Trưởng Ban An toàn học đường chịu trách nhiệm giám sát CPOMS, phần mềm lưu trữ toàn bộ thông tin liên quan đến an toàn học đường và bảo vệ trẻ em của Nhà trường. Điều này bao gồm việc đảm bảo rằng tất cả nhân viên cảm thấy tự tin khi báo cáo một mối quan ngại, đồng thời các nhân sự có trách nhiệm có thể cập nhật thông tin, ghi nhận mối quan ngại, quyết định được đưa ra và lý do cho những quyết định đó. Nhân viên được đào tạo về các quy chuẩn lưu trữ hồ sơ, đảm bảo rằng mọi hồ sơ đều bao gồm:
· Bản tóm tắt rõ ràng và đầy đủ về mối quan ngại.
· Chi tiết về quá trình xử lý mối quan ngại và cách vấn đề được giải quyết.
· Ghi chú về các biện pháp đã thực hiện, quyết định được đưa ra và kết quả cuối cùng.

[bookmark: _heading=h.lnxbz9]
5.3 [bookmark: _heading=h.3s49zyc]Phó Trưởng Ban An toàn học đường
Tất cả Phó Trưởng Ban An toàn học đường sẽ hoàn thành khóa đào tạo đầy đủ về bảo vệ trẻ em và tham gia đào tạo bồi dưỡng định kỳ hai năm một lần. Trong trường hợp Trưởng Ban An toàn học đường vắng mặt, Phó Trưởng Ban sẽ đảm nhận các nhiệm vụ Trưởng Ban. Trong chính sách này, bất cứ khi nào nhắc đến Trưởng Ban An toàn học đường cũng bao hàm trường hợp Phó Trưởng Ban đảm nhiệm vai trò này khi cần thiết.

5.4 [bookmark: _heading=h.279ka65]Vai trò của Brighton College Quốc tế và World Academy
Brighton College Quốc tế và World Academy sẽ đảm bảo rằng:

· Nhà trường có chính sách và quy trình an toàn học đường và bảo vệ trẻ em hiệu quả, tuân thủ đầy đủ các quy định pháp lý, cùng với Bộ Quy tắc Ứng xử dành cho nhân viên. Tất cả các tài liệu này, cùng với các hồ sơ bắt buộc khác, đều được phổ biến tới toàn bộ nhân viên (bao gồm cả nhân viên tạm thời và tình nguyện viên) trong quá trình hội nhập.
· Các nhân sự tận tâm sẽ được bổ nhiệm vào Ban An toàn học đường, đảm bảo các nhân sự này có thẩm quyền phù hợp và thời gian, ngân sách, chuyên môn, nguồn lực và sự hỗ trợ cần thiết để thực hiện đầy đủ vai trò và trách nhiệm theo quy định.
· Các quy trình an toàn học đường của Nhà trường được xây dựng dựa trên quy trình và thực tiễn bảo vệ trẻ em tại Việt Nam, phù hợp với cơ chế phối hợp liên ngành, bao gồm việc hiểu và áp dụng các quy định địa phương khi đánh giá vụ việc.
· Nhà trường có quy trình xử lý các mối quan ngại hoặc cáo buộc đối với nhân viên, bao gồm cả cáo buộc liên quan đến Tổng Hiệu trưởng, đảm bảo tuân thủ đầy đủ các quy định pháp lý.
· Nhà trường cũng có quy trình để xử lý các cáo buộc về hành vi xâm hại giữa học sinh
· Nhà trường thực hiện chính sách và quy trình tuyển dụng an toàn, đảm bảo ít nhất một thành viên trong hội đồng tuyển dụng đã hoàn thành đào tạo về tuyển dụng an toàn. Đồng thời, các bước kiểm tra cần thiết được tiến hành theo đúng quy định quốc gia.
· Nhà trường triển khai chiến lược đào tạo hiệu quả, đảm bảo tất cả nhân viên, bao gồm Tổng Hiệu trưởng, đều được đào tạo về an toàn học đường và bảo vệ trẻ em.
· Tất cả nhân viên tham gia đào tạo về an toàn học đường và bảo vệ trẻ em (bao gồm an toàn trực tuyến) trong quá trình hội nhập, đồng thời nhận được các thông tin cập nhật tối thiểu hằng năm.
· Nhân viên được khuyến khích đóng góp ý kiến để cải thiện công tác an toàn học đường trong Nhà trường.
· Trưởng Ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường các khối tham gia đào tạo bồi dưỡng tối thiểu hai năm một lần, đồng thời cập nhật kiến thức hàng năm.
· Nhà trường thực hiện và phê duyệt đánh giá hàng năm về công tác bảo vệ trẻ em, do BCI/BCUK tiến hành.
· Các chính sách của Nhà trường phản ánh thực tế rằng một số nhóm học sinh có nguy cơ bị tổn hại cao hơn. Khi cần thiết, Nhà trường sẽ bổ nhiệm một giáo viên có chuyên môn phù hợp để kèm cặp học sinh đang hoặc từng được chăm sóc bảo trợ trong quá trình học tập.
· Có các biện pháp bảo vệ phù hợp đối với học sinh vắng mặt không lý do, đặc biệt là những trường hợp thường xuyên vắng mặt. Đồng thời, Nhà trường đã thiết lập hệ thống kiểm soát và giám sát trực tuyến để bảo vệ học sinh.
· Học sinh được giáo dục về an toàn học đường, bao gồm cả an toàn trực tuyến.
· Mong muốn và cảm xúc của học sinh luôn được cân nhắc khi quyết định biện pháp can thiệp và dịch vụ hỗ trợ phù hợp.
· Nhà trường có quy trình báo cáo lên Cơ quan Tiết lộ và Kiểm tra Lý lịch Hình sự trong trường hợp một cá nhân đang công tác bị sa thải hoặc buộc thôi việc do liên quan đến các mối quan ngại về an toàn học đường, hoặc lẽ ra sẽ bị sa thải nếu không tự nguyện từ chức.
· Có các biện pháp phù hợp để đảm bảo an toàn cho học sinh khi các tổ chức bên ngoài sử dụng cơ sở vật chất hoặc khuôn viên Nhà trường.


5.5 [bookmark: _heading=h.meukdy]Đối với Tổng Hiệu trưởng
Tổng Hiệu trưởng có trách nhiệm:
· Đảm bảo Chính sách và Quy trình An toàn học đường và Bảo vệ trẻ em do Ban Quản trị ban hành được tất cả nhân viên thực hiện và tuân thủ nghiêm túc.
· Phân bổ đủ thời gian và nguồn lực để Trưởng Ban và Phó Trưởng Ban An toàn học đường thực hiện hiệu quả vai trò của mình, bao gồm đánh giá học sinh, tham gia các cuộc thảo luận chiến lược và các cuộc họp cần thiết khác.
· Đảm bảo tất cả nhân viên cảm thấy an tâm khi nêu lên các mối quan ngại về hành vi không phù hợp hoặc không an toàn, đồng thời đảm bảo rằng những vấn đề này được xử lý một cách tế nhị và phù hợp. Thiết lập quy trình báo cáo sai phạm trong môi trường làm việc, dù có liên quan đến an toàn và phúc lợi của trẻ em hay không.
· Đảm bảo nhân viên không bị phạt hoặc kỷ luật khi tố giác sai phạm một cách thiện chí và trung thực.
· Tích hợp nội dung về an toàn và phúc lợi trẻ em vào chương trình giảng dạy.
· Nắm vững quy trình và thủ tục tuyển dụng an toàn, đồng thời có khả năng xử lý các mối quan ngại hoặc cáo buộc liên quan đến nhân viên và các cá nhân khác theo đúng chính sách này.
· Kiểm tra Sổ Theo dõi Nhân sự cùng với Trưởng Ban An toàn học đường và Giám đốc Nhân sự theo từng kỳ học.
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5.6 [bookmark: _heading=h.36ei31r]Hướng dẫn An toàn học đường cho mọi đối tượng
Để thực hiện và duy trì trách nhiệm đối với học sinh, tất cả thành viên trong cộng đồng Nhà trường (nhân viên, Ban Quản trị, học sinh và phụ huynh) được kỳ vọng sẽ tuân thủ các chuẩn mực thực hành tốt sau đây:

· Khi cần thiết, đọc và nắm vững các tài liệu hướng dẫn của Nhà trường về an toàn học đường, bên cạnh chính sách này, bao gồm: Bộ Quy tắc Ứng xử, Chính sách Chống Bắt nạt, Chính sách An toàn Trực tuyến, Chính sách Hỗ trợ Giáo dục Đặc biệt.
· Đối xử tôn trọng với tất cả học sinh.
· Cư xử đúng mực để làm tấm gương tốt.
· Khuyến khích học sinh tham gia vào các quyết định có ảnh hưởng đến các em.
· Khuyến khích hành vi tích cực và an toàn trong học sinh.
· Lắng nghe học sinh một cách chân thành.
· Thể hiện sự quan tâm đến chuyên môn và biết cách quan sát, nhằm giúp nhân viên nhận diện những trường hợp học sinh có thể cần hỗ trợ hoặc bảo vệ.
· Nhạy bén trước những thay đổi trong hành vi của học sinh, luôn giữ thái độ "Sự cố có thể xảy ra ở đây" khi đề cập đến vấn đề an toàn học đường.
· Nhận thức rằng hành vi thách thức có thể là dấu hiệu của việc bị xâm hại.
· Hiểu rằng việc không có báo cáo (ví dụ: về hành vi xâm hại giữa học sinh hoặc quấy rối tình dục) không có nghĩa là vấn đề không tồn tại; do đó, luôn cảnh giác và báo cáo mọi mối quan ngại theo đúng chính sách này.
· Luôn xin phép học sinh trước khi có bất kỳ tiếp xúc thể chất nào (trừ khi cần can thiệp khẩn cấp để bảo vệ các em hoặc ngăn chặn hành vi gây hại cho người khác). Điều này áp dụng cho việc hỗ trợ mặc đồ, trợ giúp trong giờ thể dục hoặc sơ cứu y tế.
· Duy trì chuẩn mực phù hợp trong giao tiếp và tương tác với học sinh cũng như giữa các học sinh, đồng thời tránh và ngăn chặn việc sử dụng ngôn ngữ mang tính khiêu gợi hoặc xúc phạm.
· Nhận thức rằng hoàn cảnh cá nhân và gia đình của một số học sinh có thể làm tăng nguy cơ các em bị bỏ mặc và/hoặc xâm hại.
· Nhạy bén với bối cảnh xảy ra các sự việc hoặc hành vi liên quan đến an toàn học đường, bao gồm cả những tác động từ bên ngoài Nhà trường. Nhân viên cần cân nhắc liệu có những yếu tố môi trường bên ngoài ảnh hưởng đến cuộc sống của học sinh, có thể gây nguy cơ đối với sự an toàn và phúc lợi của các em.
· Thúc đẩy văn hóa Nhà trường dựa trên môi trường tích cực, hỗ trợ và an toàn, giúp học sinh cảm thấy được trân trọng.
· Giúp tất cả học sinh hiểu rõ rằng nếu các em gặp bất kỳ vấn đề hay lo lắng nào, các em có thể tìm đến giáo viên chủ nhiệm, giáo viên bộ môn hoặc bất kỳ thành viên nào trong Ban Lãnh đạo Nhà trường, đặc biệt là đội ngũ Chăm sóc và Bảo trợ học sinh. Ngoài ra, Y tá trường, Chuyên gia Tâm lý học đường và Nhân viên Chăm sóc và Bảo trợ học sinh cũng luôn sẵn sàng hỗ trợ trong suốt thời gian học.
· Đảm bảo rằng tên và thông tin liên hệ của các nhân sự trên được thể hiện rõ ràng tại các bảng thông báo quan trọng ở Trường Tiểu học và Trường Trung học.
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PHẦN SÁU: PHỤ LỤC
[bookmark: _heading=h.45jfvxd]Phụ lục 1: Những điều nên và không nên làm khi nhận thông tin về hành vi lạm dụng
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Phụ lục 2: Thông tin liên hệ các cơ quan địa phương

1. Tổng đài Quốc gia về Bảo vệ Trẻ em 111
Tổng đài Quốc gia về Bảo vệ Trẻ em 111
[image: A screenshot of a computer
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2. VN-COP - Báo cáo về hành vi và nội dung xâm hại trẻ em trên môi trường mạng 
Báo cáo vi phạm – Mạng lưới ứng cứu và bảo vệ trẻ em trong môi trường mạng 
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3. Các số điện thoại khẩn cấp
[image: ]
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4. SENIA Việt Nam
SENIA Vietnam - Danh sách Chuyên gia và Cơ quan cung cấp dịch vụ.xlsx - Google Sheets
5. UNICEF Việt Nam
Hệ thống bảo vệ trẻ em| UNICEF Việt Nam
6. Lực lượng Đặc nhiệm Quốc tế về Bảo vệ Trẻ em (ITFCP)
Lực lượng Đặc nhiệm Quốc tế về Bảo vệ Trẻ em- CIS
7. Trung tâm Quốc tế về Trẻ em Mất tích và Bị Bóc lột
www.icmec.org
8. IWF - Quỹ Giám sát Internet
Xóa bỏ Lạm dụng Tình dục Trẻ em Trực tuyến  | Quỹ Giám sát Internet IWF
9. Cổng thông tin báo cáo nội dung lạm dụng tình dục trẻ em
IWF-ICMEC cổng thông tin báo cáo (Tiếng Anh)
10. Cơ quan Phòng chống Tội phạm Quốc gia Anh và Sĩ quan Liên lạc Quốc tế
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11. Đường dây nóng Trẻ em Quốc tế
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[bookmark: _heading=h.2koq656]Phụ lục 3: Quản lý cáo buộc và Mối quan ngại mức độ thấp liên quan đến người lớn (bao gồm tình nguyện viên, nhà thầu và các cá nhân hoặc tổ chức sử dụng cơ sở vật chất của Nhà trường)

[bookmark: _heading=h.rp7x7o5d5s46]Tất cả nhân viên tham gia xử lý cáo buộc hoặc mối quan ngại mức độ thấp liên quan đến bất kỳ cá nhân nào làm việc trong hoặc thay mặt Nhà trường, dù có trả lương hay không (bao gồm nhân viên chính thức, giáo viên cung ứng, tình nguyện viên và nhà thầu), đều phải tuân thủ chặt chẽ các hướng dẫn sau.
[bookmark: _heading=h.eltc38ul3art]
Do thường xuyên tiếp xúc với học sinh trong nhiều tình huống khác nhau, bao gồm cả vai trò chăm sóc, nhân viên Nhà trường có thể đối mặt với nguy cơ bị cáo buộc liên quan đến hành vi xâm hại. Mối quan hệ giữa nhân viên và học sinh đôi khi cũng có thể dẫn đến cáo buộc từ chính học sinh hoặc người giám hộ. Trong những trường hợp như vậy, các quy trình xử lý cần được áp dụng linh hoạt, dựa trên sự cân nhắc và phán đoán hợp lý, đảm bảo phản hồi nhanh chóng và giải quyết kịp thời là ưu tiên hàng đầu.


Quy trình của Nhà trường
Nhà trường có quy trình xử lý cáo buộc đối với nhân viên, bao gồm cả giáo viên dạy thay, tình nguyện viên và nhà thầu.

A3.1 Cáo buộc đạt “Ngưỡng gây hại”
Ngưỡng gây hại được xác định khi có cáo buộc rằng nhân viên đã:
· Có hành vi gây hại hoặc có thể đã gây hại cho một học sinh.
· Có thể đã thực hiện hành vi phạm tội đối với trẻ em hoặc liên quan đến trẻ em.
· Cư xử với một hoặc nhiều học sinh theo cách cho thấy họ có thể gây rủi ro đối với sự an toàn của trẻ em.
· Có hành vi hoặc dấu hiệu cho thấy họ có thể không phù hợp để làm việc với trẻ em (ví dụ: liên quan đến một sự việc bên ngoài Nhà trường, dù không trực tiếp liên quan đến trẻ em, nhưng có thể ảnh hưởng đến tính phù hợp của họ trong môi trường giáo dục trẻ em).

Tất cả các quy trình trên áp dụng cho nhân viên hiện đang làm việc tại Nhà trường (bao gồm giáo viên dạy thay, tình nguyện viên và nhà thầu), bất kể hành vi bị cáo buộc xảy ra trong hay ngoài Nhà trường. Đối với những cáo buộc liên quan đến cựu nhân viên hoặc tình nguyện viên không còn làm việc tại Nhà trường, vụ việc sẽ được chuyển đến cảnh sát và các cơ quan có thẩm quyền phù hợp.

Khi có cáo buộc, Nhà trường ưu tiên giải quyết nhanh chóng, công bằng và nhất quán, đảm bảo bảo vệ hiệu quả trẻ em liên quan đồng thời hỗ trợ cá nhân bị cáo buộc trong suốt quá trình xử lý vụ việc. Mọi cáo buộc phải được xem xét nghiêm túc và xử lý ngay lập tức, không chậm trễ.

Trong quá trình đào tạo, tất cả nhân viên được phổ biến rằng bất kỳ ai cũng có thể trực tiếp báo cáo.

Các thuật ngữ được định nghĩa dưới đây sẽ được sử dụng trong quá trình xác định kết quả điều tra cáo buộc: 

a. Được xác minh: Có đủ bằng chứng để chứng minh cáo buộc.
b. Có ác ý: Có đủ bằng chứng để bác bỏ cáo buộc và có hành vi cố ý lừa dối.
c. Sai sự thật: Có đủ bằng chứng để bác bỏ cáo buộc.
d. Không có căn cứ xác minh: Không giống như cáo buộc sai sự thật, thuật ngữ này có nghĩa là không có đủ bằng chứng để chứng minh hoặc bác bỏ cáo buộc. Do đó, thuật ngữ này không ám chỉ việc có tội hay vô tội.
e. Không có cơ sở: Áp dụng cho các trường hợp không có bất kỳ bằng chứng hoặc cơ sở hợp lý nào để hỗ trợ cho cáo buộc.

A3.1.1 Báo cáo mối lo ngại hoặc cáo buộc
Mọi cáo buộc, khiếu nại, mối quan ngại hoặc nghi ngờ liên quan đến nhân viên (bao gồm giáo viên dạy thay, tình nguyện viên và nhà thầu) phải được báo cáo cho Tổng Hiệu trưởng, hoặc cho Trưởng Ban An toàn học đường, người sẽ chịu trách nhiệm thông báo cho Tổng Hiệu trưởng. Trong mọi trường hợp, không được báo cáo trực tiếp cho người bị cáo buộc hoặc liên quan đến mối quan ngại, và cũng không được thông báo cho họ về cáo buộc, khiếu nại, mối quan ngại hoặc nghi ngờ ở giai đoạn này.

Mọi cáo buộc, khiếu nại, mối quan ngại hoặc nghi ngờ liên quan đến Hiệu trưởng Tiểu học phải được báo cáo cho Tổng Hiệu trưởng. Nếu liên quan đến Tổng Hiệu trưởng, báo cáo phải được gửi trực tiếp đến Tổng Giám đốc mà không thông qua Tổng Hiệu trưởng. Trong trường hợp báo cáo cho Tổng Hiệu trưởng có thể dẫn đến xung đột lợi ích, cáo buộc cần được gửi thẳng đến Tổng Giám đốc mà không thông báo cho Tổng Hiệu trưởng.

Những mối quan ngại mức độ thấp không đạt đến ngưỡng gây hại sẽ được xử lý theo mục [A3.2] bên dưới. Các cáo buộc đạt ngưỡng gây hại sẽ được xử lý theo quy trình đã quy định.

Trong các trường hợp không rõ ràng hoặc khi còn do dự về việc có nên thực hiện báo cáo hay không, người phụ trách vụ việc sẽ chủ động tham vấn ý kiến một cách không chính thức trước khi tiến hành bất kỳ cuộc điều tra nào.
Người phụ trách vụ việc cần tham vấn ý kiến từ BCI, cảnh sát và cơ quan bảo trợ xã hội trẻ em để thống nhất các vấn đề sau: 
· Những người cần được thông báo và những thông tin cụ thể có thể chia sẻ.
· Cách kiểm soát tin đồn, rò rỉ thông tin và suy diễn trong nội bộ.
· Thông tin nào có thể công bố nhằm giảm thiểu đồn đoán.
· Cách quản lý sự quan tâm từ phía truyền thông, nếu có phát sinh

Khi cảnh sát tham gia điều tra, người phụ trách vụ việc sẽ, nếu có thể, đề nghị cảnh sát lấy đồng thuận từ các cá nhân liên quan để chia sẻ lời khai và bằng chứng, nhằm phục vụ quy trình kỷ luật nội bộ của Nhà trường. Việc này nên được thực hiện song song với quá trình điều tra, giúp cảnh sát có thể cung cấp thông tin liên quan ngay khi cuộc điều tra hoặc phiên tòa kết thúc, tránh gây chậm trễ trong xử lý kỷ luật.

A3.1.2 Biện pháp xử lý đối với người bị cáo buộc
Nhà trường có trách nhiệm bảo vệ quyền lợi của nhân viên, do đó cần đảm bảo rằng bất kỳ ai đối mặt với cáo buộc đều nhận được sự hỗ trợ cần thiết. Cá nhân liên quan sẽ được thông báo về cáo buộc hoặc mối quan ngại sớm nhất có thể, đồng thời được giải thích về quy trình xử lý dự kiến, trừ khi cơ quan chức năng yêu cầu giữ kín. Người bị cáo buộc sẽ được khuyến khích liên hệ với đồng nghiệp tin cậy hoặc dịch vụ tư vấn để được hỗ trợ trong quá trình giải quyết vụ việc.

A3.1.5 Đình chỉ công tác
Việc đình chỉ công tác không phải là biện pháp mặc định khi có cáo buộc mà chỉ được xem xét trong các trường hợp sau:
a. Có cơ sở để nghi ngờ rằng một hoặc nhiều học sinh trong Nhà trường đang gặp nguy cơ bị tổn hại.
b. Cáo buộc có mức độ nghiêm trọng đến mức có thể dẫn đến quyết định sa thải.

Trước khi quyết định đình chỉ công tác, Nhà trường sẽ cân nhắc mọi phương án thay thế để tránh áp dụng biện pháp này nếu không thực sự cần thiết. Nhà trường sẽ xem xét liệu các giải pháp thay thế có thể đạt được kết quả tương tự mà không cần đình chỉ, chẳng hạn như điều chuyển công tác trong hoặc ngoài Nhà trường hoặc bố trí trợ lý giám sát khi cá nhân đó tiếp xúc với học sinh. Khi đưa ra quyết định đình chỉ, Nhà trường sẽ tham vấn ý kiến từ các cơ quan bên ngoài, bao gồm BCI/BCUK.

Nhân viên chỉ bị đình chỉ công tác khi không có giải pháp thay thế hợp lý. Nếu đình chỉ được cho là cần thiết, lý do và căn cứ cho quyết định này sẽ được ghi lại và thông báo bằng văn bản cho người liên quan trong vòng một ngày làm việc. Nhà trường sẽ đảm bảo cá nhân bị đình chỉ được hỗ trợ phù hợp, đồng thời cung cấp thông tin liên hệ cần thiết để họ có thể nhận được sự giúp đỡ khi cần. Nhân viên bị đình chỉ vẫn có thể giữ liên lạc với đồng nghiệp và bạn bè, trừ khi có bằng chứng cho thấy việc này có thể ảnh hưởng đến quá trình thu thập và cung cấp bằng chứng.

A3.1.6 Truy tố hình sự
Sau khi cuộc điều tra hình sự hoặc quá trình truy tố kết thúc, Nhà trường sẽ tham vấn ý kiến từ các cơ quan chức năng để xác định liệu có cần thực hiện biện pháp tiếp theo, bao gồm kỷ luật nội bộ, và nếu có, sẽ tiến hành theo cách thức phù hợp. Các phương án xử lý sẽ phụ thuộc vào từng trường hợp cụ thể, bao gồm kết quả điều tra của cảnh sát hoặc kết luận của toà án, cũng như tiêu chuẩn chứng cứ áp dụng.

A3.1.7 Trở lại làm việc
Nếu quyết định cho phép nhân viên bị đình chỉ quay lại làm việc, Nhà trường sẽ cân nhắc cách thức tạo điều kiện thuận lợi cho quá trình này, chẳng hạn như bố trí cho nhân sự trở lại theo lộ trình hoặc cử một cố vấn hỗ trợ trong giai đoạn đầu. Đồng thời, Nhà trường cũng sẽ xem xét cách quản lý việc tiếp xúc giữa nhân viên này với học sinh đã đưa ra cáo buộc.


A3.1.8 Báo cáo DBS và TRA và Chấm dứt hợp đồng với nhân viên
Người sử dụng lao động có trách nhiệm pháp lý phải báo cáo lên Cơ quan Tiết lộ và Kiểm tra Lý lịch (sau đây gọi tắt là DBS) nếu phát hiện một cá nhân có hành vi gây hại hoặc có nguy cơ gây hại cho trẻ em; hoặc nếu người đó có thể gây rủi ro đối với sự an toàn của trẻ em. Quy định này vẫn được áp dụng ngay cả khi Brighton College Vietnam là cơ sở tại nước ngoài, nhằm đảm bảo sự phối hợp bảo vệ trẻ em trên phạm vi toàn cầu. Nếu chấm dứt hợp đồng hoặc ngừng hợp tác với một nhân viên hoặc tình nguyện viên do họ không đủ điều kiện làm việc với trẻ em, Nhà trường không được thỏa thuận dàn xếp/ thỏa hiệp để giữ kín vụ việc. Thay vào đó, Nhà trường sẽ gửi báo cáo lên DBS ngay khi đáp ứng các tiêu chí cần thiết, theo hướng dẫn chính thức của DBS. Việc báo cáo lên DBS cần được thực hiện càng sớm càng tốt, thường là ngay sau khi cuộc điều tra kết thúc và khi cá nhân đó bị loại khỏi các hoạt động liên quan đến trẻ em. Điều này có thể áp dụng trong các trường hợp như nhân viên bị đình chỉ công tác, được điều chuyển sang vị trí không liên quan đến trẻ em, bị sa thải hoặc tự nguyện từ chức trong quá trình điều tra. Khi có cáo buộc, Nhà trường sẽ tiến hành thu thập đầy đủ bằng chứng để xác minh tính chính xác của vụ việc, đồng thời có trách nhiệm đảm bảo có đủ thông tin để đáp ứng tiêu chí báo cáo của DBS, theo hướng dẫn được công bố trên GOV.UK.

Nếu người bị cáo buộc tự nguyện từ chức hoặc chấm dứt hợp tác với Nhà trường, điều này không ảnh hưởng đến quá trình xử lý cáo buộc liên quan đến bảo vệ trẻ em theo chính sách và quy định pháp luật hiện hành. Nếu vụ việc đáp ứng tiêu chí báo cáo, Nhà trường sẽ gửi báo cáo lên DBS trong thời gian sớm nhất, theo hướng dẫn chính thức của DBS.

Nhân viên cũng cần lưu ý rằng DBS có thẩm quyền pháp lý để cấm một cá nhân làm việc trong các lĩnh vực liên quan đến trẻ em và/hoặc người dễ bị tổn thương tại Vương quốc Anh.

Trong những trường hợp này, Nhà trường sẽ tự động báo cáo sự việc lên cơ quan công an và các cơ quan chức năng tại Việt Nam. Nếu một giáo viên bị sa thải (hoặc lẽ ra sẽ bị sa thải nếu không từ chức) do hành vi sai phạm, Nhà trường sẽ cân nhắc riêng việc báo cáo lên Cơ quan Quản lý Giảng dạy (TRA) nhằm đảm bảo hợp tác quốc tế trong lĩnh vực bảo vệ trẻ em. Theo quy định, TRA có thể xem xét ban hành lệnh cấm giảng dạy nếu giáo viên vi phạm một trong các lý do sau: "hành vi nghề nghiệp không thể chấp nhận được", "hành vi làm ảnh hưởng đến uy tín của ngành giáo dục", hoặc "bị kết án hình sự với tội danh liên quan". Nhà trường sẽ tuân thủ hướng dẫn của TRA trong tài liệu "Hành vi sai phạm của giáo viên – Lệnh cấm giảng dạy" để đánh giá liệu có cần áp dụng lệnh cấm hay không và liệu có cần gửi báo cáo sớm để xem xét lệnh cấm tạm thời. Trong trường hợp chưa chắc chắn, Nhà trường vẫn sẽ tiến hành báo cáo.

Sau những sự việc như vậy, Nhà trường sẽ tiến hành rà soát lại quy trình an toàn học đường, dưới sự giám sát của đội ngũ BCI/BCUK – những người không trực tiếp tham gia vào quá trình xử lý vụ việc nhằm đảm bảo tính khách quan.

A3.1.9 Thời gian xử lý
Mọi cáo buộc cần được ưu tiên xử lý ngay lập tức để tránh bất kỳ sự chậm trễ nào. Nếu có thể xác định ngay từ đầu rằng cáo buộc không có căn cứ hoặc mang tính ác ý, vụ việc nên được giải quyết trong vòng một tuần. Hầu hết các trường hợp cáo buộc lạm dụng đối với nhân viên dự kiến sẽ được giải quyết trong vòng một tháng, ngoại trừ một số trường hợp đặc biệt có thể kéo dài hơn. Nếu bản chất của cáo buộc không yêu cầu xử lý kỷ luật chính thức, Tổng Hiệu trưởng phải triển khai các biện pháp xử lý phù hợp trong vòng ba ngày làm việc. Nếu cần tổ chức phiên điều trần kỷ luật và không yêu cầu điều tra bổ sung, phiên điều trần nên được tổ chức trong vòng 15 ngày làm việc nếu có thể.

A3.1.10 Các cáo buộc không có căn cứ, sai sự thật hoặc mang tính ác ý
Nếu một học sinh cố tình bịa đặt hoặc đưa ra cáo buộc mang tính ác ý, Tổng Hiệu trưởng sẽ xem xét áp dụng biện pháp kỷ luật theo Chính sách Ứng xử của Nhà trường.

Brighton College có thể áp dụng biện pháp kỷ luật phù hợp đối với những học sinh bị xác định cố tình đưa ra cáo buộc sai sự thật hoặc mang tính ác ý. Hình thức xử lý có thể bao gồm đình chỉ học tạm thời, buộc thôi học vĩnh viễn, hoặc chuyển hồ sơ vụ việc đến cơ quan công an nếu có dấu hiệu vi phạm pháp luật.

Nếu phụ huynh cố tình bịa đặt hoặc đưa ra cáo buộc sai sự thật, Tổng Hiệu trưởng có thể xem xét yêu cầu họ cho con thôi học tại trường, với lý do họ đã có hành vi không đúng mực đối với Nhà trường hoặc nhân viên.

Dù người đưa ra cáo buộc là học sinh, phụ huynh hay một cá nhân khác, Nhà trường có quyền liên hệ với cơ quan công an để xác định liệu có cần thực hiện bất kỳ biện pháp pháp lý nào hay không.


A3.1.12 Lưu trữ và tham chiếu thông tin
Mọi cáo buộc được xác định là mang tính ác ý sẽ được xóa khỏi hồ sơ nhân sự.

Đối với các cáo buộc khác, một bản tổng hợp đầy đủ và chi tiết về nội dung cáo buộc, quá trình xử lý, kết quả giải quyết, cùng với các biện pháp và quyết định đã thực hiện sẽ được lưu trữ trong hồ sơ nhân sự bảo mật. Hồ sơ này sẽ được lưu trữ cho đến khi nhân viên đó đạt độ tuổi nghỉ hưu theo quy định hoặc ít nhất 10 năm, tùy theo thời điểm nào đến trước. Tuy nhiên, nếu phát sinh vấn đề hoặc mối quan ngại liên quan đến nhân viên và công tác bảo vệ trẻ em, hồ sơ về các mối nghi ngờ, lo ngại hoặc cuộc điều tra sẽ được lưu trữ trong 75 năm. Trong tương lai, nếu DBS kiểm tra lý lịch và phát hiện thông tin từ cảnh sát về một cáo buộc không dẫn đến kết án hình sự, hồ sơ này sẽ giúp làm rõ sự việc. Đồng thời, việc lưu trữ hồ sơ cũng giúp tránh những cuộc điều tra lặp lại không cần thiết nếu một cáo buộc bất ngờ được nhắc lại sau một thời gian dài.

Nhà trường sẽ cung cấp thông tin chính xác và khách quan về bất kỳ cáo buộc nào đã được xác minh khi cần thiết cho thư giới thiệu trong tương lai hoặc báo cáo DBS, tuân thủ theo quy trình tuyển dụng an toàn của Nhà trường. Theo quy định của Ủy ban Điều tra Độc lập về Lạm dụng Tình dục Trẻ em (IICSA), tất cả các trường học có trách nhiệm lưu trữ thông tin liên quan đến các cáo buộc, dù đã được xác minh hay chưa, đối với các tổ chức hoặc cá nhân có thể đã tham gia hoặc có liên quan đến các hành vi xâm hại tình dục hoặc bóc lột trẻ em. Việc lưu trữ này bao gồm các cáo buộc về hành vi tình dục với trẻ em hoặc có dấu hiệu quan tâm không phù hợp đến trẻ em, cũng như những trường hợp tổ chức không thực hiện đầy đủ trách nhiệm bảo vệ trẻ em khỏi nguy cơ xâm hại hoặc bóc lột. Do đó, chính sách lưu trữ và hủy dữ liệu của Nhà trường sẽ phải tuân thủ các yêu cầu trên nhằm đảm bảo hợp tác chặt chẽ với IICSA. Trong trường hợp một cáo buộc được xác định là sai sự thật, có ác ý, không có căn cứ hoặc không thể xác minh, thông tin này sẽ không được đưa vào thư giới thiệu của bên sử dụng lao động. Tương tự, nếu một cá nhân bị cáo buộc nhiều lần nhưng tất cả các cáo buộc đều được xác định là không có cơ sở hoặc sai sự thật, những thông tin này cũng không được đề cập trong thư giới thiệu.


A3.2 Mối quan ngại mức độ thấp
Ngoài ra, trong khuôn khổ cách tiếp cận toàn diện của Nhà trường đối với công tác bảo vệ trẻ em, nhân viên được khuyến khích báo cáo bất kỳ mối quan ngại nào liên quan đến người lớn làm việc với trẻ em, dù chỉ là vấn đề nhỏ nhặt hoặc đơn thuần gây cảm giác bất an hay băn khoăn dai dẳng về việc một cá nhân làm việc trong hoặc thay mặt Nhà trường, trong trường hợp hành vi của người đó có các dấu hiệu như:

· không phù hợp với Bộ Quy tắc ứng xử dành cho nhân viên, bao gồm những hành vi không phù hợp ngoài môi trường làm việc.
· chưa đủ nghiêm trọng để đạt ngưỡng cáo buộc chính thức hoặc cần báo cáo lên cơ quan bên ngoài.

Sau đây là một vài ví dụ về các hành vi như vậy:
· Tỏ ra quá thân mật với học sinh.
· Thiên vị hoặc ưu ái một số học sinh nhất định.
· Chụp ảnh học sinh bằng điện thoại cá nhân.
· Tiếp xúc riêng tư với học sinh trong khu vực kín hoặc sau cánh cửa đóng.
· Làm học sinh cảm thấy bẽ mặt.

Những hành vi này có thể xuất hiện ở nhiều mức độ khác nhau, từ những hành vi vô ý hoặc thiếu suy nghĩ, hay những hành vi có vẻ không phù hợp nhưng có thể chấp nhận được trong một số trường hợp nhất định, đến những hành vi có ý đồ xâm hại.


A3.2.1 Báo cáo những mối quan ngại mức độ thấp 
Nhân viên cần báo cáo mối quan ngại mức độ thấp qua đường dẫn trực tuyến trên Teams. Ngoài ra, họ có thể trao đổi trực tiếp với Trưởng Ban An toàn học đường, người sẽ kịp thời thông báo cho Tổng Hiệu trưởng, tùy theo mức độ nghiêm trọng của từng trường hợp. Tổng Hiệu trưởng là người đưa ra quyết định cuối cùng về tất cả các mối quan ngại mức độ thấp, với sự tham vấn từ Trưởng Ban An toàn học đường.

Nhân viên cũng được khuyến khích tự báo cáo nếu nhận thấy mình đã rơi vào tình huống có thể gây hiểu lầm, dễ bị đánh giá là không phù hợp, và/hoặc sau khi xem xét lại, họ nhận thấy hành vi của mình chưa đáp ứng tiêu chuẩn nghề nghiệp mong đợi.


A3.2.2 Hướng dẫn ứng phó khi có báo cáo về các mối lo ngại mức độ thấp 
Mối quan ngại mức độ thấp sẽ được ghi nhận, xử lý một cách hiệu quả và thận trọng.
Nhà trường sẽ thực hiện các biện pháp sau đối với mối quan ngại mức độ thấp hoặc các cáo buộc chưa đạt ngưỡng gây hại:
· Nếu mối quan ngại được nêu ra bởi bên thứ ba, Tổng Hiệu trưởng sẽ chỉ định một người điều tra để thu thập đầy đủ thông tin bằng cách trực tiếp trao đổi với người báo cáo (trừ khi báo cáo được gửi ẩn danh), cá nhân liên quan và bất kỳ nhân chứng nào.
· Tất cả mối quan ngại mức độ thấp sẽ được ghi nhận bằng văn bản.
· Hồ sơ lưu trữ sẽ bao gồm thông tin chi tiết về mối quan ngại, bối cảnh phát sinh, quá trình điều tra và các biện pháp xử lý. Tên của người báo cáo cũng sẽ được lưu trong hồ sơ; nếu họ mong muốn giữ danh tính ẩn danh, Nhà trường sẽ tôn trọng yêu cầu này trong phạm vi có thể.
· Thông tin thu thập được sẽ giúp phân loại hành vi và xác định các biện pháp xử lý tiếp theo nếu cần thiết.
· Hồ sơ lưu trữ sẽ được bảo mật tuyệt đối, lưu giữ an toàn và tuân thủ theo Đạo luật Bảo vệ Dữ liệu 2018 cùng với Quy định Chung về Bảo vệ Dữ liệu (UK GDPR) của Vương quốc Anh.
· Trong khuôn khổ đánh giá thường niên về công tác bảo vệ trẻ em, các hồ sơ này sẽ được rà soát ít nhất mỗi năm để xác định bất kỳ xu hướng nào liên quan đến hành vi đáng lo ngại, không phù hợp hoặc có vấn đề. Nếu xác định được mô hình hành vi vi phạm, Nhà trường sẽ xử lý thông qua quy trình kỷ luật nội bộ. Trong trường hợp hành vi có dấu hiệu nghiêm trọng hơn và đạt ngưỡng gây hại, vụ việc sẽ được chuyển tiếp đến cơ quan có thẩm quyền để xử lý theo quy định.
· Nhà trường cũng sẽ xem xét khả năng có yếu tố văn hoá nội bộ trong trường tạo điều kiện cho các hành vi không phù hợp. Trong trường hợp cần thiết, Nhà trường sẽ điều chỉnh các chính sách và chương trình đào tạo nhằm giảm thiểu nguy cơ tái diễn trong tương lai.
· Mọi báo cáo liên quan đến giáo viên dạy thay và nhà thầu sẽ được thông báo đến đơn vị quản lý của họ để phát hiện bất kỳ dấu hiệu nào cho thấy hành vi không phù hợp có thể lặp lại.
· Các mối quan ngại mức độ thấp sẽ không được đưa vào thư giới thiệu, trừ khi có liên quan đến những vấn đề thường được đề cập trong thư giới thiệu, chẳng hạn như hành vi sai phạm hoặc năng lực làm việc kém. Do đó, nếu chỉ liên quan đến công tác bảo vệ trẻ em (và không liên quan đến hành vi sai phạm hay hiệu suất làm việc), mối quan ngại mức độ thấp sẽ không được đề cập trong thư giới thiệu.

[bookmark: _heading=h.oxc39x6rol3h]Khi cần thiết, Nhà trường sẽ tiến hành trao đổi trực tiếp với nhân viên liên quan để làm rõ vấn đề. Tổng Hiệu trưởng chịu trách nhiệm chính trong việc xử lý các mối quan ngại liên quan đến nhân viên. Tuy nhiên, theo hướng dẫn về bảo vệ trẻ em tại địa phương, Tổng Hiệu Trưởng có thể uỷ quyền trao đổi trực tiếp cho Trưởng Ban An toàn học đường.
[bookmark: _heading=h.9q5aaej2mgeo]
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[bookmark: _heading=h.zu0gcz]Phụ lục 4: Hướng dẫn dành cho nhân viên về hành vi ứng xử phù hợp
[bookmark: _heading=h.2nusc19]
Tất cả nhân viên được phổ biến các hướng dẫn liên quan đến an toàn học đường sau đây, nhằm giúp nhân viên tránh rủi ro cho bản thân hoặc học sinh, cũng như ngăn ngừa các cáo buộc liên quan đến hành vi gây hại đối với học sinh:

· Các buổi dạy kèm hoặc huấn luyện 1:1 cần được nhân sự cấp cao phê duyệt trước và nên tránh sắp xếp đột xuất hoặc không chính thức. Nếu làm việc riêng với học sinh trong không gian lớp học (như phòng nhạc, phòng gym, văn phòng), nhân viên cần đảm bảo cửa chính luôn được mở, nếu không thể quan sát từ bên ngoài. Mọi buổi dạy kèm 1:1 phải được báo cáo với Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ học sinh.
· Luôn thông báo cho nhân sự cấp cao nếu trong trường hợp khẩn cấp bạn buộc phải cho học sinh đi nhờ xe. Ngoài những tình huống đặc biệt này, cần tránh đề nghị hoặc sắp xếp việc đưa đón học sinh. Nếu đi ô tô một mình cùng học sinh, học sinh đó phải ngồi ở hàng ghế sau. Mọi trường hợp đưa đón học sinh cần được báo cáo với Trưởng Ban An toàn học đường (DSL). Nhân viên có bảo hiểm xe có hiệu lực khi chở học sinh vì mục đích công việc, và được sự đồng ý của phụ huynh.
· Đảm bảo rằng phụ huynh học sinh hoặc người chăm sóc và/hoặc nhân sự cấp cao cho phép trước khi liên hệ với học sinh bên ngoài phạm vi của trường trong mọi tình huống.
· Nếu cảm thấy không thoải mái khi có học sinh yêu cầu trò chuyện, nhân viên cần tham vấn Trưởng Ban An toàn học đường hoặc một nhân sự khác để được hướng dẫn. Trong trường hợp lo ngại rằng học sinh có dấu hiệu ngưỡng mộ quá mức, nhân viên nên báo cáo ngay cho Trưởng Ban An toàn học đường hoặc Phó Hiệu trưởng để có biện pháp xử lý phù hợp.
· Nhận thức rằng hành vi bắt nạt có thể leo thang thành các hình thức lạm dụng (tình dục, thể chất và tinh thần); đồng thời, luôn cảnh giác để phát hiện sớm các hành vi lạm dụng hoặc bỏ mặc.
· Tránh tiếp xúc cơ thể với học sinh, vì ngay cả những cử chỉ vô hại cũng có thể bị hiểu sai. Nguyên tắc này áp dụng trong mọi hoạt động tại Nhà trường, bao gồm trong lớp học, Nhà, tại các sự kiện thể thao hoặc hoạt động ngoại khóa. Ngoại lệ chỉ áp dụng trong trường hợp cần đảm bảo an toàn cho học sinh hoặc bảo vệ trang thiết bị (xem chi tiết tại Mục 2.9 – Hướng dẫn Can thiệp Thể chất)
· Tại các sự kiện có phục vụ rượu, nhân viên cần uống có chừng mực.
· Nhân viên không nên tham gia bàn tán về đồng nghiệp hoặc học sinh, và tuyệt đối không đưa ra nhận xét khiếm nhã mang tính tình dục trước mặt học sinh hoặc liên quan đến học sinh.
· Không tặng quà cho học sinh, vì điều này có thể khiến các em hiểu lầm về mối quan hệ đặc biệt với giáo viên. Một số trường hợp ngoại lệ có thể kể đến như: tặng các em phần thưởng nhỏ trong các cuộc thi, hoặc tặng quà cho học sinh trong nhóm cố vấn Chăm sóc và Bảo trợ học sinh, với điều kiện tất cả học sinh trong nhóm đều nhận quà và được Tổng Hiệu trưởng phê duyệt.
· Hạn chế nhận quà từ học sinh, ngoại trừ các trường hợp cụ thể được nêu trong Chính sách Chống Tham nhũng và hối lộ.
· Nhân viên không nên vào khu vực thay đồ của học sinh mà không thông báo trước để các em biết.
· Nhân viên phải báo ngay cho Tổng Hiệu trưởng (hoặc thông qua Trưởng Ban An toàn học đường nếu phù hợp) về mọi trường hợp xảy ra bắt giữ, cảnh cáo hoặc kết án.

Liên lạc điện tử
KHÔNG NÊN: 
· Cung cấp thông tin liên lạc cá nhân (bao gồm email, số điện thoại nhà riêng hoặc di động) cho học sinh, trừ khi đã được Ban Lãnh đạo Nhà trường và phụ huynh chấp thuận.
· Lưu trữ hoặc chia sẻ số điện thoại cá nhân của học sinh trên điện thoại cá nhân, trừ khi thực sự cần thiết.
· Xem ảnh hoặc video trên thiết bị điện tử đã tịch thu của học sinh. Nếu cần tịch thu thiết bị của học sinh, vui lòng tham khảo hướng dẫn cụ thể trong tài liệu "Tìm kiếm, Sàng lọc và Thu giữ" của Chính phủ , tháng 7 năm 2022.

Nhân viên cần lưu ý rằng nếu nghi ngờ thiết bị có chứa nội dung liên quan đến vấn đề bảo vệ trẻ em, thiết bị phải được chuyển trực tiếp cho Trưởng Ban An toàn học đường, hoặc Phó Trưởng Ban nếu Trưởng Ban vắng mặt. Nhân viên không được xem hay chuyển tiếp bất kỳ nội dung nào.


NÊN:
· Duy trì tác phong chuyên nghiệp khi liên lạc qua điện thoại và các phương tiện điện tử, đồng gửi email (CC) cho một đồng nghiệp khác nếu nội dung trao đổi không liên quan đến học thuật.
· Liên hệ với học sinh bằng địa chỉ email và hệ thống điện thoại của Nhà trường. Tin nhắn nên được gửi qua ISAMS/Teams, hình ảnh chỉ nên được chụp bằng thiết bị của Nhà trường, và các cuộc thảo luận trực tuyến nên diễn ra trên diễn đàn nội bộ của Nhà trường (thay vì các nền tảng công khai).
[bookmark: _heading=h.yi0jfuvbwkxh]Khi sử dụng mạng xã hội, nhân viên phải đảm bảo không chia sẻ thông tin cá nhân với học sinh và thiết lập quyền riêng tư ở mức cao nhất. (Ví dụ: không kết bạn với học sinh trên Facebook). Nhân viên không nên kết bạn với cựu học sinh trên mạng xã hội trong ít nhất một năm sau khi các em rời trường. Ngay cả sau khoảng thời gian này, nhân viên cần cân nhắc kỹ lưỡng trước khi quyết định kết nối.

Xem toàn bộ Bộ Quy tắc ứng xử dành cho nhân viên tại MyBCVN.


[bookmark: _heading=h.3jtnz0s]Phụ lục 5: Quy trình xử lý khi có trẻ mất tích 

Hướng dẫn dành cho nhân viên khi có học sinh mất tích khi đi tham quan:

1. Lập tức điểm danh để đảm bảo tất cả các em khác vẫn có mặt. Yêu cầu mọi người lớn và học sinh bình tĩnh kể lại lần cuối cùng nhìn thấy học sinh đang mất tích.
2. Một nhân viên tiến hành tìm kiếm khu vực xung quanh, và nếu đang ở một địa điểm cụ thể, cần thông báo ngay cho ban quản lý địa điểm để hỗ trợ tìm kiếm và tạm thời giới hạn lối ra vào nếu cần thiết.
3. Các học sinh và nhân viên có thể gọi vào số điện thoại di động của học sinh bị lạc (nhân viên phụ trách chuyến đi sẽ có danh sách đầy đủ thông tin liên lạc của các em). Tuy nhiên, tuyệt đối không sử dụng điện thoại cho bất kỳ mục đích nào khác để đảm bảo học sinh bị lạc có thể liên lạc lại khi cần. Học sinh và nhân viên không được tiết lộ sự việc với bất kỳ ai khác (đặc biệt không đăng tải thông tin lên mạng xã hội) nhằm tránh gây hoang mang hoặc lan truyền thông tin sai lệch.
4. Phó Hiệu trưởng phụ trách Hệ thống Chăm sóc và Bảo trợ Học sinh (đồng thời là Trưởng Ban An toàn học đường cấp khối) cần được thông báo nếu trẻ vẫn mất tích.
5. Thống nhất với Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ trẻ em phương án xử lý tình hình, có thể đưa các em còn lại về trường, hoặc di chuyển đến một địa điểm khác (ví dụ như khi đang ở ngoài trời) để đảm bảo các học sinh còn lại được giám sát an toàn và duy trì hoạt động bình thường.
6. Phó Hiệu trưởng sẽ gọi điện cho phụ huynh của học sinh bị lạc để thông báo về tình hình và các biện pháp đã được thực hiện. Tùy vào địa điểm của chuyến đi, phụ huynh có thể được đề nghị đến địa điểm tổ chức hoạt động hoặc đến trường để phối hợp xử lý.
7. Tùy vào tình huống cụ thể, Phó Hiệu trưởng hoặc nhân viên phụ trách nhóm sẽ báo cảnh sát về trường hợp học sinh mất tích, đảm bảo chuẩn bị đầy đủ các thông tin cụ thể, mốc thời gian và mô tả nhận dạng trước khi báo cảnh sát.
8. Thành viên Ban Lãnh đạo Nhà trường sẽ báo cáo cho Tổng Hiệu trưởng nếu học sinh không nhanh chóng được tìm thấy.
9. Toàn bộ quy trình xử lý sự việc, bao gồm các biện pháp đã thực hiện cho đến thời điểm tìm thấy học sinh, sẽ được ghi lại đầy đủ để làm báo cáo sự cố.

Lưu ý: Tại cả khối Tiểu học và Trung học, Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ học sinh, đồng thời là Trưởng Ban An toàn học đường, có thể cần thực hiện các biện pháp bổ sung hoặc báo cáo theo Chính sách An toàn học đường của Nhà trường. Nhà trường sẽ phối hợp điều tra với cảnh sát và các đơn vị bảo vệ trẻ em. Trong trường hợp cần tổ chức điều tra, Tổng Hiệu trưởng và Tổng Giám đốc sẽ được thông báo.

Hướng dẫn xử lý cho nhân viên khi tìm thấy học sinh: 

1. Trò chuyện và chăm sóc học sinh nếu cần thiết.
2. Trao đổi với các học sinh khác nhằm đảm bảo các em hiểu rõ chuyện gì đã xảy ra và tình hình hiện tại.
3. Nhân sự cấp cao phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ Học sinh sẽ trao đổi với phụ huynh học sinh để giải thích về tình huống đã xảy ra và cách xử lý của Nhà trường.
4. Có thể cần tiến hành điều tra hoặc rà soát sự việc, trong đó bắt buộc thu thập bản tường trình bằng văn bản từ những người liên quan. Báo cáo phải nêu rõ các thông tin chi tiết, bao gồm ngày, giờ, địa điểm, số lượng nhân sự và học sinh tham gia, mục đích chuyến đi, khoảng thời gian học sinh mất tích, cũng như các bài học rút kinh nghiệm để phòng tránh tình huống tương tự trong tương lai.


Mọi câu hỏi từ truyền thông sẽ do Tổng Hiệu trưởng trực tiếp xử lý.

Hướng dẫn xử lý cho nhân viên khi có học sinh mất tích trong khuôn viên Nhà trường

Trong trường hợp có học sinh có dấu hiệu mất tích trong giờ học tại trường, nhân viên cần tuân thủ thực hiện từng bước theo hướng dẫn sau: 

1. Điểm danh để đảm bảo tất cả học sinh khác vẫn có mặt. Đối với Khối Trung học, nhân viên cần đánh dấu học sinh mất tích trên ISAMS để kích hoạt báo động.
2. Bình tĩnh hỏi tất cả nhân viên và học sinh xem họ lần cuối nhìn thấy học sinh mất tích vào lúc nào.
3. Thông báo cho thành viên Ban Lãnh đạo Nhà trường (trước tiên là Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ trẻ em, đồng thời là Trưởng Ban An toàn học đường).
4. Thành viên Ban Lãnh đạo Nhà trường, với sự hỗ trợ của Chuyên viên Chăm sóc và Bảo trợ Học sinh, sẽ kiểm tra xem học sinh có đang tham gia lớp nhạc, hoạt động đã được phê duyệt, ở phòng y tế hoặc gặp Chuyên viên Tư vấn Tâm lý học đường hay không.
5. Đảm bảo các học sinh còn lại sinh hoạt bình thường tại lớp.
6. Một hoặc nhiều nhân viên sẽ tiến hành tìm kiếm mọi khu vực trong khuôn viên trường, cả trong nhà và ngoài sân, kiểm tra kỹ mọi không gian, tủ đồ, và phòng vệ sinh mà có thể tìm được học sinh.
7. Liên hệ với bộ phận an ninh để kiểm tra thời gian ra/vào của học sinh, đồng thời yêu cầu trích xuất và xem lại hình ảnh từ camera an ninh (CCTV).

Trong trường hợp chưa tìm thấy học sinh, nhân viên Nhà trường sẽ tiếp tục thực hiện các bước sau đây: 
[bookmark: _heading=h.3ygebqi]
8. [bookmark: _heading=h.3jtyky3hohk3]Báo cáo ngay cho Tổng Hiệu trưởng hoặc Hiệu trưởng khối Tiểu học.
9. [bookmark: _heading=h.6cj3llgnb3wg]Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ học sinh sẽ liên hệ với phụ huynh, trình bày về tình hình sau khi đã xác nhận học sinh không có mặt tại trường. Đồng thời, khẳng định Nhà trường đã và đang hành động để xử lý tình huống, trấn an phụ huynh trong khả năng có thể và cam kết sẽ liên tục thông báo tình hình.
10. [bookmark: _heading=h.swa0daja2xi0]Nếu cần thêm hỗ trợ, toàn bộ Ban Lãnh đạo Nhà trường sẽ được huy động.
11. [bookmark: _heading=h.jvuha9efk6l1]Trưởng Ban An toàn học đường/ Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ học sinh hoặc Tổng Hiệu trưởng/ Hiệu trưởng Tiểu học sẽ báo cảnh sát.
12. [bookmark: _heading=h.z2kjbje09kne]Phó Hiệu trưởng phụ trách Chăm sóc và Bảo trợ Học sinh sẽ điều phối nhân viên tiếp tục tìm kiếm trong khuôn viên trường và khu vực xung quanh.
13. [bookmark: _heading=h.vvl1wln9zxiv]Nếu nhà của học sinh nằm trong khoảng cách có thể đi bộ, một nhân viên có thể đi bộ đến đó để tìm kiếm, với hy vọng kịp thời tiếp cận học sinh.

Mọi câu hỏi từ truyền thông sẽ do Tổng Hiệu trưởng trực tiếp xử lý.
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N&u tré chia sé vé viéc bj lam dung...

ED

Q [ i binh tinh va khang t ra séc;

Q | Léng nghe v&i s thau hiéu, khéng phan xét va thé hién sw quan tam;

Q [Nghiem tic tiép nhan thong tin ma tré chia sé; |

@) [ Gic-thsi o binh tinh, Gng ho va tén an g, |

Qe |

Nhéc lai cach tré dién dat khi thich hop (nhic lai cac tir ma tré
dung va lam r6 nghia);

| Giai thich viéc ban can lam (bao cdo véi giam déc/cé vén) va ly do vi sao;

Cho tré quy&n kiém soat khi c6 thé;

Diit cau hdi mé dé thu thap thém thang tin chi tiét; o

Xem xét néu tré cin hé tro dé dién dat bing ngén ngir khac ‘ |

khéng;
Déng vién tré rang viéc Ién tiéng 1a hanh déng dung déng,
va hién tai tré dang dwoc an toan;

Viét bdo cdo va ghi lai cac diém chinh sau khi tro chuyén véi tré sém \‘

nhét c6 thé.

onG NE]

Xem hinh &nh ciia tré (thay vao dé, hay yéu cAu tré mé ta ngan gon va gitr
gin thiét bi Iam bang chtrng cho co quan chirc nang);

QA A

oy

Chup anh (néu tré bj thwong, hay dua tré di kham);

Phéng vén tré, dat cau hdi mang tinh din dat hozc thira thai,
hodc dinh huéng cau tra 16i cla tré;

| Ghi chép khi tré dang chia sé;

H(ra hen nhiing diéu ban khéng chac c6 thé thyc hién (nhu gitr bi mat tuyét
d6i hoac dam bao sw viéc sé khong xay ra nira);

Am chi riing viéc da xay ra la do 18i cia tré;

OO RO RO X

Yéu cdu tré doi dén khi c6 ngudi khac dén méi duoc nai ra.
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Vietnam: National Hotline for Child Protection 111

The Vietnamese National Hotline for Child Protection is run by the Department of Child Affairs, part of the
Ministry of Labour, Invalids and Social Affairs. While the hotline deals primarily with information, reports and
denuncations on risks and acts of child abuse, it also provides counselling to children.

N

-
ASIA PACIFIC
Services Operating Information Contact Details
The National Hotline offers: The National Hotline provides service in: £ Website
* Phone ¢ Viethamese LI
¢ SMS

* Webchat
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VN-COP Network

Khén ian mang an toan, céng dan sé tuong lai
Social Media Links ° ’ ’ ’ search b ’
HOME PAGE NETWORK DOCUMENT FAQ EXPRESSING ASPIRATIONS NEWS & EVENTS CHECK Report abuse

REPORTS ON ACTS AND CONTENTS OF CHILD ABUSE IN THE ONLINE ENVIRONMENT

Fill in your contact information Select the content of the report *

Full name O Acts of child abuse in the online environment

(O Acts of sexual abuse child sex in the online environment

(O Acts of harassing and seducing children in the online environment
Address
O Acts of fraud and exploitation of children in the online environment
O Link Malicious websites affect children online

Phone Number O Toxic groups affecting children in the online environment
O Child bullying (acts of defamation, humiliation, boycott...) in the online environment

Email O Disclosure of children's personal information in the online environment without consent
O Different

Other report contents (if any)

Fill in the specific content of the report (in the form of text, a malicious link or link to an
image or video) *:
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Céc sb dién thoai khan cap tai Viét Nam
Canh sat: 113
Ctru hoa & ctru ho: 114
Cép clru y té: 115

Ctru nan khan cap: 112
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Lam sao dé goi 113?

* 113 1a sé tdng dai mi&n phi va cé thé goi tir bat ky dién thoai nao. Cudc goi sé duoc chuyén thédng dén Trung tam Chi huy
Thoéng tin cia Canh séat 113.

*  Bam 113 va khéng can nhap ma viing, ma khu vuc hodc ma quéc gia. Khi cé tin hiéu phan hdi, hay lam theo hwéng dén trén
dién thoai.

»  Gitr binh tinh va cung cép thang tin chinh xac.

*  Cung cép dia diém cu thé. Néu co thé, hay cung cép thong tin ca nhan clia ban; thdng tin nay sé dwoc bao mat.

*  Cung cép thdng tin vé t6i pham, nghi pham, nan nhan va nhirng ngui lién quan, v khi, loai phwong tién, bién sé xe.

*  Moi théng tin ban cung cAp déu dwoc bao mat.
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Virtual Global Taskforce

@ nationalcrimeagency.gov.uk/
virtual-global-taskforce
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Child Helpline International

0 childhelplineinternational.org/
child-helplines/child-
helpline-network
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So db 1: Cac cap d6 hanh vi

Hanh vi phu hop

Hanh vi hoan toan tuan thi Quy téc Ung xt ciia tb chirc va cac quy dinh phap luat hién hanh.
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